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PARTICIPACION EN LA ENCUESTA DE CLIMA
Y CULTURA ORGANIZACIONAL

ECCO 2025

Analisis: Del 100% del personal, el 100%

contestaron la encuesta, comparado con el
Servidores Publicos afio 2023 en el que respondieron la encuesta
125 (81.69%) obteniendo un incremento del
18.31% en el afio 2025 de acuerdo al analisis
de los resultados generales.
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1. ANALISIS SOCIODEMOGRAFICOS
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IDENTIDAD SEXUAL Y GENERO NO BINARIO

¢La persona encuestada es ? 2025 Analisis: Estadistica con base en 156
encuestas, el 52.5% de los encuestados

fueron hombres, el 47.5% mujeres y el 0%
g Sy persona no binaria, disminuyendo Ia
participacién de hombres e incrementando la
participacién de mujeres en comparacion con

el ano 2023 donde fueron 61.6% hombres y

Persona no
binaria

, Margarita
Maza

0.0%




RANGO DE EDAD DE LOS PARTICIPANTES

Mas de 70

61a70

51a60

41 a50

31a40

21a30

18 a 20

éCuantos anos cumplidos tiene usted? /2025
J o6%

I
I, 5o

I 20.6%
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Analisis: La mayor cantidad
de personas encuestadas se
encuentra entre los 31 a 40
aios y de 51 a 60 afnos
equivalente al 25.6% del
personal.
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ESTADO CIVIL DE LOS PARTICIPANTES

:Su estado conyugal es? / 2025 Analisis: El 57.5% del personal
es casado, el 26.3% soltero, el
Unién libre -5.0% 8.1% divorciado, el 5% esta en

union librey el 3.1% es viudo.

Separada (o) de una

union libre O
separada () deun g oo En comparacién con el afio 2023
donde el porcentaje de personas
oivorciacato) [T & casadas fue del 53.6%, hubo un
incremento del 3.9% en el afo
Viuda(o) . 3.1% 2025

Casado(a) 57.5%

Soltero(a) 26.3%
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NIVEL ESCOLAR DE LOS PARTICIPANTES

¢Hasta qué nivel escolar estudié usted? /2025

Doctorado

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Normal

Preparatoria o equivalente completa
Preparatoria o equivalente incompleta

Estudios Técnicos

Secundaria completa

Secundaria incompleta

Primaria completa

Primaria incompleta

Otro

Ninguno

2026

ano de

B 2 4%

I
I 3:.8%
B 5%
B 3%
I 7 .5%
B 3%
I 2.5%
B 4%
B 3%

0.0%

0.0%

0.0%
J 06%
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Analisis: La mayoria del personal
cuenta con Licenciatura o Estudios
Profesionales completos (33.8%),
habiendo un incremento 3.4%
respecto al afio 2023 que hubo un
porcentaje de 30.4% en estudios de
licenciatura.
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NIVEL DE PUESTO DE LOS PARTICIPANTES

¢Cual es el nivel del puesto que desempeiia

usted actualmente? / 2025 Analisis: El 95% del personal
Titular de Unidad o Superior |0.6% encueStadO €s personal OperatiVO,
el 0.6% Enlace, el 3.8% Jefe de

Director General u Homélogo  0.0% Departamento y 0.6% Titular de

Unidad, por lo que se observa que la
mayoria del personal encuestado
Director de Area u Homélogo  0.0% son Operatlvos°

Director General Adjunto u Homélogo  0.0%

Subdirector de Area u Homélogo  0.0%

, Comparado con el afo 2023 el
Jefe de Departamento u Homdlogo. [ 3% puesto Operativo tuvo un porcentaje
Enlace u Homélogo. | 0.6% de 81.6% teniendo un incremento
13.4% en el ano 2025.
Puesto Operativo u Homdlogo _O%
Otro 0.0%
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SERVIDORES PUBLICOS CON SISTEMAS DE { Agricultura | .o
PROFESIONALIZACION EN EL GOBIERNO FEDERAL

¢Ocupa usted un puesto de algun servicio Andlisis: El 93.1% del personal

civil, profesional o publico de carrera? / 2025 encuestado no ocupa un puesto de
Servicio Profesional de Carrera.

gl I &% Por lo que se observa que la mayor
parte del personal encuestado no
ocupa un puesto de Servicio
Profesional de Carrera, comparado
con el afio 2023 hubo un incremento

del 10.6% y un decremento del
s 0316 10.7% para el personal que si ocupa
un puesto de Servicio Profesional de

Carrera.

! Y 2026
1 ano de
: Margarita
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RANGO DE ANOS QUE HA TRABAJADO EL DRI | Wesaoro
PERSONAL PARTICIPANTE EN EL SECTOR PRIVADO
En total ;cuantos ainos ha trabajado en el sector Analisis: El 61.9% del personal
privado? / 2025 encuestado nunca ha trabajado en
Ny - el Sector Privado.
46250 J 1.3% El 24.4% ha trabajado hasta 5 afos,
41245  0.0% y solo el 1.3% ha trabajado de 46 a
36240 | 0.6% 50 afios en el Sector Privado.
31235 0.0% De las personas servidoras
26230 | 0.6% publicas encuestadas, el menor
21225 | 2.5% universo si ha trabajado en el
16220  0.0% sector privado (38.1%),
11215 [ 5% decrementando un 23.5%
sat0 [ 21% comparado con el aino 2023 que
Hasta5 |G 22 fue de 61.6%
Nunca he trabajado en el Sector Privado _ 61.9%
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RANGO DE ANOS QUE HA TRABAJADO EL
PERSONAL PARTICIPANTE EN EL SECTOR PUBLICO
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En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector Andlisis: El 36.3% del

Publico? / 2025 personal encuestado ha

mas deso0 [ o.6% trabajado de 5 a 10 afos en

w250 [ - el Sector Publico, lo cual

hay un decremento del

41245 [ 25 6.1% con el afio 2023 que

36240 |GG : fue de 42.4%.

31235 [ % Por lo que se observa que

26230 [ s la mayor parte del personal

encuestado tiene mas de

21225 [ ¢ % 11 afos de antigliedad en
16220 ([ o el Servicio Publico.

Hasta 5

! Y 2026
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RANGO DE ANOS QUE TIENE EL PERSONAL Agricultura | oo
PARTICIPANTE EN SU PUESTO ACTUAL
¢Cuantos aios tiene usted en su puesto actual? / Analisis: El 44.4% del personal
wasdeso [ o 2025 tiene de 5 a 10 afos en su
. 0 puesto actual, decrementando
a0 I 13.2% con el afo 2023 que fue
nass [N 3% de 57.6%.
31235 [ Por lo que se observa que la
26230 [ >+ mayor parte del personal
ol encuestado tiene mas de 11
e o afios de antigliedad en su
16220 [ 7 5% puesto actual.
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TIPO DE ESTUDIOS QUE REALIZA
ACTUALMENTE EL PERSONAL PARTICIPANTE

¢Queé tipo de estudios realiza usted Analisis: EI 85% del personal

actualmente? / 2025 actualmente no realiza ningun
Doctorado 1.9% . 3 c

tipo de estudio, el 7.5% realiza

maestria ] 1.9% acciones de capacitacion, el

0.6% realiza Estudios Técnicos
y el 19% estudios de
Preparatoria o equivalente  0.0% Licenciatura Yy solo un 3.8% del
universo encuestado se
encuentra realizando estudios

Licenciatura o Estudios Profesionales I 1.9%

Estudios Técnicos |0.6%

i o de Maestria y Doctorado.
Primacel 0% E[ p,ersonql gque no reali;a
ningun tipo de estudio
Acciones de capacitacion . 7.5% incremento el 178%

comparado con el afno 2023
que fue de 67.2%

Otros I 1.3%
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2. ANALISIS DE
CUADRANTES Y FACTORES
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INDICE GLOBAL 2019 - 2025

Indice global 2019-2025

83.94 21
76 78.17 75.82
I I 71’47 ' 58

INDICE CSAEGRO

CSAEGRO 2025

68.13

Analisis: En 2024 se realizo
un analisis de los periodo
2019-2023 para reforzar los
factores que no habian
presentado mejoria en su
efectividad.
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INDICE POR CUADRANTES ECCO 2025

Analisis: En el comparativo por
cuadrantes se puede observar
que el cuadrante C7
Profesionalizacion y Desarrollo,
tiene la puntuacion mas baja con
64.60, dicho cuadrante globaliza
a los factores:

N

2

w

C9 SERVICIO A LA SOCIEDAD

()}

7

1=y

C8 SEGURIDAD EN EL TRABAJO

C7 PROFESIONALIZACION Y DESARROLLO

)]}

C6 RELACIONES LABORALES 8

(o)}

7

1=y

C5 INTEGRIDAD E IGUALDAD DE GENERO

(o)}

7

o

C4 TAREAS Y RESPONSABILIDADES
Capacitacion.

Evaluacion del Desemperio.
Servicio Profesional de
Carrera.

N
(=]
w

C3 FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

NA

C2 GESTION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

(=2}

W

6

N

C1 POLITICA DE GOBIERNO
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CUADRANTES DEL MODELO TICHY 2023-2025 -

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023

Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero

i) GSAEGRO

DL ESTADO DE GUERRERD:
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Tabla 2. Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2025

Sistemas

Organizacional y
estratégico

Estructura y
procedimientos

Personas

o C4 Tareas c7
- Politica de responsabili daydes Profesionalizacion
Técnico gobierno P y desarrollo
67.4 66.0 64.0
c2 C5 Integridad e (of ]
- Gestion publica y igualdad de Seguridad en el
Politico transparencia género trabajo
68.5 71.6 73.0
C3 (o(2) (04°)
Filosofia Relaciones Servicioala
Cultural organizacional laborales sociedad
72.9 69.5 73.7
Analisis: Comparando

ano de
Margarita

Maza

. Organizacional y Estructuray
Sistemas - - Personas
estratégico procedimientos
C1 C4 Tareasy : C7. e
Arni Politica de gobierno | responsabilidades Rretesuigizacony
Técnico desarrollo
66.7 67.9 64.6
c2 . cs8
- Gestién publicay i Egléggeg:dgﬂ:m Seguridad en el
Politico transparencia 9 9 trabajo
69.6 67.4 67.4
. = . cé c9
ALBERLE Relaciones laborales |Servicio a la sociedad
Cultural organizacional
70.3 68.8 72.3

los cuadrantes 2023 y 2025,
considerablemente son C5 Integridad e igualdad de género con un decremento de -4.2% y C8
Seqguridad en el trabajo con un decremento de -5.6%, por lo que se observa que en el aflo 2025 Ia
mayoria de los cuadrantes bajaron su calificacién, a acepcién del cuadrante C2, C4 y C7 que

2.()2.6 tuvieron un incremento en el afio 2025.

los dos cuadrantes que bajaron



COMPARATIVO POR CUADRANTES 2025 APF-CSAEGRO

Indice APF

2025

Indice
Institucién

2025

Diferencia

C1 Politica de gobierno 78.3 66.7 -11.6
C2 Gestion publica y transparencia 78.1 69.6 -8.5
C3 Filosofia organizacional 80.5 70.3 -10.2
C4 Tareas y responsabilidades 76.9 67.9 -9.0
C5 Integridad e igualdad de género 80.0 67.4 -12.6
C6 Relaciones laborales 78.7 68.8 -9.9
C7 Profesionalizacién y desarrollo 76.0 64.6 -11.4
C8 Seguridad en el trabajo 77.4 67.4 -10.1
C9 Servicio a la sociedad 80.7 72.3 -8.4

Agricultura | oo
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Radiales APF 2025 - CSAEGRO 2025

[ndice Global

C9 Servicio a la
sociedad

C8 Seguridad en
el trabajo

e

Profesionalizacio...

gobierno

20 C2 Gestion

80 publicay...

e C3 Filosofia

organizacional

C4 Tareasy
responsabilidades

C5 Integridad e
igualdad de...

C6 Relaciones

Analisis: En el comparativo por cuadrante con la Administracion Publica Federal se observa que el
CSAEGRO esta por debajo de todas las calificaciones de los cuadrantes de la APF, siendo el mas bajo el C7
Profesionalizacion y desarrollo, la calificacion del cuadrante C7 de la APF es de 76.0 y la calificacion del
cuadrante C7 del CSAEGRO es de 64.6.
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COMPARATIVO POR FACTORES ECCO 2023-2025

Tabla 5. Factores de la ECCO

Indice institucién | Indice institucion

2023 2025

Variacién

110 Balance trabajo-familia 74.12 67.68 -6.44
111 Calidad de vida laboral y estrés 76.69 71.50 -5.19
112 Capacitacion 63.38 62.24 -1.14
113 Derechos humanos 66.60 65.88 -0.72
114 Emergencias 67.53 61.10 -6.43
115 Evaluacién del desempeiio 62.58 62.76 0.18
116 Gestion publica 66.26 66.04 -0.22
117 Identidad con la institucién 76.83 74.73 -2.10
118 Igualdad de género 72.85 69.17 -3.68
119 Integridad y no discriminacion 70.36 65.68 -4.68
120 Liderazgo 66.22 65.54 -0.68
121 Normativa y austeridad 68.10 67.55 -0.55
122 Organizacion 70.30 70.42 0.12
123 Orientacién a la ciudadania 70.49 69.78 -0.71
124 Reconocimiento laboral 61.70 65.40 3.70
125 Servicio Profesional de Carrera 66.19 68.80 2.61
126 Trabajo en equipo 72.77 72.05 -0.72
127 Transparencia 70.72 73.14 2.42
128 Valores 71.62 73.03 1.41

2026

ano de
Margarita
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128 Valores

127 Transparencia

126 Trabajo en equipo

125 Servicio Profesional de Carrera
124 Reconocimiento laboral

123 Orientacidn a la ciudadania
122 Organizacién

121 Normativa y austeridad

120 Liderazgo

119 Integridad y no discriminacién
118 Igualdad de género

117 Identidad con la institucién
116 Gestidn publica

115 Evaluacidon del desempeiio

114 Emergencias

113 Derechos humanos

112 Capacitacion

111 Calidad de vida laboral y estrés
110 Balance trabajo-familia

Agricultura

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

o A
e o

o
0

6.19

(]
P 7°
PYTEE 04
EPYZE 700
PETTE C0
m 66.22
w 70.36
m 72.85
E7C R 75
m 66.26

62.58

m 67.53

_— 66.60
m 63.38

E I 755
w 74.12

|

GSAEGRO

‘OEL ESTADD DE GUERRERD.

Analisis: En el comparativo por factor con el afilo 2023 se observa que el factor con el que hay
mas variacion de puntos, es con el factor Balance trabajo-familia con una variacion de -6.44.
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GRAFICA POR FACTOR 2025

117 Identidad con la institucién [ .73
127 Transparencia || 714 Analisis: En el comparativo por
128 valores | 7303 factor se puede apreciar que los 3

126 Trabajo en equipo [ 72.05 factores menor evaluados son:
111 Calidad de vida laboral y estrés _ 71.50
122 Organizacion | 0 <2 0 Emergencias

123 Orientacidn a la ciudadania _ 69.78
TP —————
125 Servicio Profesional de Carrera [ R 530 D EvaluaCién del desempeﬁo
PR eeee———— .
121 Normativey austeridsd | ' :: Por lo que se requiere mayor
116 Gestionpibica |GG  :.: atencion el los factores mas bajos.
113 Derechos rumancs N - El factor mejor calificado es
119 Integridad y no discriminacién _ 65.68 Identldad con Ia InstItUCIén con una
T —— ountuacién 74.73
124 Reconocimiento aboro | - <
115 Evaluacion del desempefiio _ 62.76
114 Emergences | .

Q Capacitacion

2026
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LOS 5 FACTORES CON INDICE MAS ALTOS DEL CSAEGRO Agricultura | oo

74.73 Identidad con la institucion

73.14 Transparencia

73.03 Valores

72.05 Trabajo en equipo

W N -

2

5

A 71.50 Calidad de vida laboral y estrés

U
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LOS 5 FACTORES CON INDICE MAS BAJO DEL CSAEGRO Agricultura | oo

61.1 Emergencias

62.2 Capacitacion

W N -

62.7 Evaluacion del desempenho

2

65.4 Reconocimiento laboral

65.5 Liderazgo

4

§ : 2026
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GRAFICA POR REACTIVO CSAEGRO 2025
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Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2025

Global CSAEGRO 2025 IR Analisis: En el factor Balance
' Trabajo-Familia el reactivo que
fndice factor 2025 [RS¥Av4 tuvo mayor puntuacion es el 435

con una calificacion de 77.0 y el
reactivo con menor puntacion es
el 436, obteniendo una calificacion

438 En mi institucidn generalmente se
procura que mujeres y hombres accedan...

67.6

437 Mi institucion me informa sobre las de 62.3
prestaciones a las que tengo derecho S
436 La jornada laboral en mi area me 62.3
permite participar o asistir a eventos... : . .9 .
AR i La calificacién promedio del factor
435 Mi horario laboral es suficiente para 77.0 d 67.7
realizar las actividades diarias asignadas a... : €s ae o
434 Mi trabajo me otorga condiciones para
: g Sl 68.6

hacer compatibles mis compromisos...
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Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2025 Analisis: En el factor Calidad de

TRE Vida Laboral y Estrés el reactivo
que tuvo mayor puntuacion es el
es el 429 con una calificacion de
63.8 80.0 y el reactivo con menor
429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi... oKy} PuntuaCién es el 486 obteniendo
una calificacién de 63.8.

Global CSAEGRO 2025

Indice factor 2025

71.5

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis...

428 Mi permanencia en el trabajo es segura

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y... &N
La calificacion promedio del
factor es de 71.5.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una... JyE¥e

424 El sueldo que percibo corresponde a mis... 55

2026
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Factor 112 CAPACITACION / 2025

GlokAIESAERROI2025ERE Analisis: En el factor Capacitacion
el reactivo que obtuvo mayor
puntuacion es el 395 con una
56.0 calificacion de 65.2 y el reactivo
397 La capacitacién que recibi el dltimo afio con menor puntuaCIOn €s el 398

me permitié mejorar mi desempefio obteniendo una calificacion de

396 La capacitacién que he recibido este afio 56.0.

. ; : 63.4
estuvo actualizada a las funciones de mi...
395 Los cursos que he recibido este afio
cubrieron mis necesidades de capacitacion L A .
394 En mi institucién los planes de formacién - I La calificacion promEd|0 del factor
se disefian con base en las necesidades de... ' es de 62.2.

Indice factor 2025 E¥¥i

398 Mi institucion me ofrece la capacitacién
que requiero para realizar las tareas que me...

64.2

65.2

2026
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Factor 113 DERECHOS HUMANOS / 2025

Analisis: En el Factor Derechos
Humanos el reactivo que tuvo
mayor puntuacion es el 377 con una
calificacion de 67.6 y el reactivo con
378 En mi institucion se promueven los menor pU ntuadén es el 375

derechos humanos mediante camparias  [Bias obteniendo una calificacion de 63.5.

377 Las acciones que se realizan en mi area
favorecen el cumplimiento de los...

Global CSAEGRO 2025 HI:RE]

Indice factor 2025 H3:Xe]

67.6

La calificacién promedio del factor
es de 65.9.

376 La capacitacién que se imparte en mi

area de trabajo incluye temas de... Sl

375 En mi institucion las acciones u

- 63.5
omisiones que vulneran los derechos...

374 Las obligaciones de promover,
proteger, respetar y garantizar los...

67.0

2026
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Factor 114 EMERGENCIAS / 2025

Analisis: En el factor Emergencia
el reactivo que tuvo mayor
puntuacion es el 433 con una
calificacién 69.4 y el reactivo con
menor puntuacion es el 487
obteniendo una calificacion de
51.3.

Global CSAEGRO 2025 HI:RE

Indice factor 2025 EIK

487 Actualmente, tengo los ahorros

suficientes para sobrevivir durante tres... I

433 En mi espacio de trabajo existen
condiciones de seguridad e higiene para...

431 En mi institucidn se capacita al
personal en temas de proteccion civil...

58.2

La calificacion promedio del factor
430 En mi 4rea me otorgan facilidades esde 61.1
para atender emergencias personales ok

2026
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Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO / 2025

Global CSAEGRO 2025 Analisis: En el factor Evaluacién del
, Desempefio el reactivo que tuvo mayor
Sk ce fagtuge02> puntuacion es el 399 con una calificacion

71.5 y el reactivo con menor puntuacion

es el 400 obteniendo una calificaciéon de

402 En mi institucion se considera 61.7 58.9
importante retener a las personas con... )

403 En mi area, se motiva al personal
antes de proceder a un despido

401 En mi area la evaluacién del
desemperfio se acompafia de...

La calificacién promedio del factor es de
62.8.

400 En mi institucién los mecanismos de
evaluacion del desempefio se aplican...

399 Mis metas a evaluar reflejan los
resultados que se esperan de mi...

71.5

2026
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Factor 116 GESTION PUBLICA / 2025

Global CSAEGRO 2025 [IERE Analisis: En el factor Gestion
Publica el reactivo que tuvo mayor
puntuacion es el 407 con una
407 Conozco el impacto que los proyectos de calificacion 72.8 y el reactivo con
mi &rea de trabajo tienen en el logro de los... U menor puntuacién es el 405
obteniendo una calificacién de 59.6.

Indice factor 2025

406 En mi institucién cuento con las
condiciones de espacio fisico, mobiliario y...

405 En mi institucion el proceso para

. b , 59.6
denunciar actos de corrupcién es confiable

La calificacién promedio del factor
es de 66.0.

404 En mi institucidon se promueve y facilita
la presentacion de denuncias, sin ejercer...

381 En mi institucién se sancionan los actos
de corrupcion de acuerdo con la normativa

62.3
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Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION / 2025

R ozE Analisis: En el factor Identidad con la
Institucion el reactivo que tuvo
fndice factor 2025 mayor puntuacién es el 463 con una
463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi Ca“ﬂcaCIOn 81.5 y el reactivo con
institucion 815 menor puntuacion es el 462
462 Mi institucidn realiza acciones para 60.1 obteniendo una Caliﬁcacién de 60.1.
mejorar el clima y cultura organizacional )
461 Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional J— N, 4
460 Trabajar en la administracién publica me La callflcaC|on promedlo del faCtor €S
permite contribuir al bienestar de la sociedad 81.3 de 74.7.

386 Me identifico con el propdsito u objetivo

de la institucion 80.1
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Factor 118 IGUALDAD DE GENERO / 2025

Analisis: En el factor Igualdad de
Género el reactivo que tuvo mayor
puntuacion es el 483 con una
calificacion 71.9 y el reactivo con
menor puntuacion es el 485
obteniendo una calificacion de 64.6.

Global CSAEGRO 2025

Indice factor 2025

485 En mi institucién los hombres hacen uso
de los permisos de cuidados paternos o...

484 En mi institucidon tanto mujeres como

hombres tenemos igualdad de... =

483 En mi institucién los hombres trabajan

directamente con mujeres, escuchando... .9

La calificacion promedio del factor
es de 69.2.

418 Quienes colaboran en la institucion
donde trabajo actuan sin acosar, ni...

417 Durante el Ultimo ano, mi institucion
me ha proporcionado informacién sobre el...

~N
iy
N
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Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION / 2025
Analisis: En el factor Integridad y

Global CSAEGRO 2025 [ERE] no Discriminacion el reactivo que
tuvo mayor puntuacion es el 421
ndice factor 2025 PR con una calificacién 68.8 el reactivo

con menor puntuacion es el 422
obteniendo wuna calificacion de
62.3.

423 En mi institucidn se promueve,
respeta, protege y garantiza la dignidad...

422 En mi institucidon se actia de manera
objetiva, sin perjudicar o conceder...

La calificacion promedio del factor
es de 65.7.

421 En la institucién donde trabajo los
servicios se otorgan a todas las...

420 En mi institucion se da un mismo
trato a todas las personas, sin hacer...

419 Quienes colaboran en mi institucion
se conducen con honestidad, sin...

65.2
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Factor 120 LIDERAZGO / 2025

Global CSAEGRO 2025 NI:Xk]

Analisis: En el factor Liderazgo el
reactivo que tuvo  mayor
puntuacion es el 444 con una
calificaciéon 69.0 el reactivo con
menor puntuacion es el 447
obteniendo una calificacion de

Indice factor 2025 N33

448 En mi institucidn, quienes estan a cargo de
equipos de trabajo fomentan un ambiente de...

447 Los mandos superiores son congruentes

entre lo que dicen y hacen 60.4.
446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo
profesional y personal
445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo i La calificacion promedio del
de acuerdo con nuestras responsabilidades,... : factor es de 65.5

444 Mi jefa(e) me proporciona informacion
adecuada para realizar bien mi trabajo
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Factor 121 NORMATIVA'Y AUSTERIDAD / 2025

Analisis: En el factor Normativa y
Austeridad el reactivo que tuvo
mayor puntuacién es el 409 con una
indice factor 2025 [KYA3 calificacién 70.2 el reactivo con

menor puntuacién es el 379
70.2 obteniendo una calificacién de 66.0.

Global CSAEGRO 2025

409 En mi institucién la asignacion y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado,...

408 En mi area de trabajo implementamos
propuestas para simplificar los procesos de...

La calificacion promedio del factor
es de 67.6.

383 Las personas que colaboran en la
institucion donde trabajo generalmente...

382 En mi institucidon se manejan los recursos
de manera responsable y austera

379 Las personas servidoras publicas de mi
institucion realizan sus funciones conforme a...
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Factor 122 ORGANIZACION / 2025

Analisis: En el factor Organizacion
el reactivo que tuvo mayor
indice factor 2025 [ puntuacion es el 387 con una
calificacion 76.9 el reactivo con
menor puntuacion es el 388
obteniendo wuna calificacién de
65.4.

Global CSAEGRO 2025

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacién de la institucién, mis funciones...

388 En mi Instituciéon se cubren los puestos
vacantes con procesos de reclutamiento y...

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los
objetivos de la institucion

La calificacion promedio del factor
esde 70.4

385 En mi area de trabajo el establecimiento
de metas y objetivos son reales y posibles

384 Los manuales de organizacidony
procedimientos de mi institucion son claros...
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Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA / 2025
Analisis: En el factor
Global CSAEGRO 2025 NTRE Orientacion a la Ciudadania, el

reactivo que tuvo mayor

Indice factor 2025 2R puntuacién es el 455 con una

e . calificacién 71.1 el reactivo con
n mi institucion se cwdanyrespetan el -

patrimonio cultural y el medio ambiente [ menor puntuacion es el 457

457 Quienes colaboran en mi institucion Obtenlendo una callflcaC|on de

tienen vocacion de servicio y trabajan con... ClE 67.5.

456 En mi institucion se actua con una cultura

de servicio orientada a obtener resultados y... O

La calificacion promedio del
711 factor es de 69.8.

455 Los tramites que se realizan en mi
institucion son simples

454 En mi institucién se busca mejorar
constantemente la atencion y los servicios...
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Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL / 2025

Analisis: En el factor
Reconocimiento Laboral, el reactivo
que tuvo mayor puntuacion es el
393 con una calificacion 70.4 el
reactivo con menor puntuacioén es el
390 obteniendo una calificacion de
63.0.

Global CSAEGRO 2025 N3:Xk]

Indice factor 2025

393 En mi institucién la evaluacién del
desempeiio, refleja el cumplimiento de mis...

392 En mi institucion generalmente se
cubren los puestos vacantes, con el...

391 En mi area de trabajo se valoran las
aportaciones innovadoras

La calificacion promedio del factor
es de 65.4.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que
se merecen

389 En mi institucién se reconocen
formalmente los buenos resultados...
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Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA /2025

Anadlisis: En el factor Servicio
Profesional de Carrera, el reactivo
que tuvo mayor puntuacion es el
466 con una calificacion 70.6 el
reactivo con menor puntuacion es el
480 obteniendo una calificacion de
67.4.

Global CSAEGRO 2025 N3:Xk]

Indice factor 2025 K3:¥:]

481 Mi area cuenta con mecanismos que le
permiten, en su caso, mejorar la operacion...

480 En mi institucién ingresan personas en
igualdad de condiciones después de haber...

467 Las personas que se han separado del
servicio en mi area de trabajo lo han hecho...

La calificacion promedio del factor
es de 68.8.

466 La certificacidon de capacidades
profesionales cumple con los criterios y...

464 En mi institucidén el servicio profesional
de carrera opera conforme asu leyy...
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Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO / 2025

Analisis: En el factor Trabajo en
Equipo, el reactivo que tuvo mayor
puntuacion es el 453 con una
calificacion 78.4 el reactivo con
menor puntuacion es el 450
obteniendo una calificacion de
68.4.

Global CSAEGRO 2025 N3:Xk]

Indice factor 2025 X!

453 Soy una parte importante de mi equipo

de trabajo e

452 Mis compafieras y compaferos en el

3 75.5
area me tratan con respeto

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras

opiniones para generar opciones de... ok

La calificaciéon promedio del factor

450 En mi institucién se promueve la o es de 72.1.
cooperacion entre las personas que... ’

449 En mi institucidn se trata con respeto a

todas las personas que ahi colaboramos,... ik
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Factor 127 TRANSPARENCIA / 2025

Analisis: En el factor

Global CSAEGRO 2025 [ZRE! Transparencia, el reactivo que
tuvo mayor puntuacion es el 411

indice factor 2025 [RER con una calificacion 75.5 el

reactivo con menor puntuacién es
el 482 obteniendo una calificacién

482 La normativa y procedimientos de mi

area estan actualizados y son publicos ot

de 71.7.
413 En mi area de trabajo se actua con 73.1
transparencia :
412 En mi institucidn se hace del L . z :
conocimiento a la sociedad la informacion... = La callflcaC|on promedlo del
factor es de 73.1.
411 En mi institucién se protegen los datos 75 5
personales de las usuarias y usuarios :
410 En mi area de trabajo se promueve la 23.1

rendiciéon de cuentas

2026

ano de
Margarita

Maza




Agricultura | e

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

Factor 128 VALORES / 2025 e
Analisis: En el factor Valores, el

reactivo que tuvo mayor
puntuacion es el 441 con una
ndice factor 2025 Y calificacion 74.4 el reactivo con
menor puntuacion es el 488
obteniendo una calificacion de
71.0.

Global CSAEGRO 2025

488 En mi institucion se trata de manera
considerada, digna, atenta y cordial a todas...

442 Los valores de la institucion son
compartidos por el personal

441 La misién, visién y valores de mi
institucion estan claramente definidas y...

La calificacion promedio del
factor es de 73.0.

440 En mi area se difunde y fomenta que
actuemos conforme al Cédigo de Conducta...

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica
de la Administracion Publica Federal"

2026

ano de
Margarita

Maza




.
. Agricultura | &

Lo Ng | ®osarcro
\i‘\\av:«&” Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural R e

3. ANALISIS DE RESULTADOS DE
COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
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COMENTARIOS RECIBIDOS

COMENTARIOS RECIBIDOS

=
o

Analisis: Se recibieron 19

9 comentarios en total, de los cuales 9
8 son sugerencias, 1 felicitacion, 6
. quejasy 3 otros.
6

6
> La mayor parte del universo no
4 . deseo opinar (137 encuestados).
3
2 ~ . .
. 1 En el ano 2023 se recibieron 28

- comentarios de los cuales 10 fueron

sugerencias, 2 felicitaciones, 12
quejas y 4 otro, decrementando en el
aino 2025 la participacion de
El 12.17% del personal participante emitieron comentarios comentarios.

en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional

Sugerencia Felicitacion o Queja Otro
reconocimiento

ano de
Margarita
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Comentarios recibidos

Se recibieron 9 sugerencias de las cuales se refieren a los siguientes factores

. Calidad de vida laboral y estrés
. Normativa y austeridad

. Reconocimiento laboral

. Gestion publica

e Integridady no discriminacién
. Liderazgo

o Trasparencia

. El comentario de felicitacion o reconocimiento, se refiere al factor Identidad con la
institucion. Me siento orgulloso/a de pertenecer a esta organizacion, el compromiso con el
bienestar del personal es evidente y valorado.

Las quejas que se recibieron refieren a los siguientes factores:

. Derechos Humanos
. Organizacién
. Integridad y no Discriminacién

Se recibieron 3 comentarios el cual refiere a los siguientes factores:

. Identidad con la institucién

. Integridad y no discriminacion
. Capacitacion

. Calidad de vida laboral y estrés
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4. COMPARACION DE RESULTADOS
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COMPARATIVO CON INSTITUCIONES DEL RAMO 08+ ABrICUltura | jyeocio

COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO...
COMISION NACIONAL DE LAS ZONAS ARIDAS
INSTITUTO NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE...
FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO
SERVICIO NACIONAL DE INSPECCION Y...
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO...
COMISION NACIONAL DE ACUACULTURA'Y PESCA
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD...
DICONSA, S.A. DE C.V.
COLEGIO DE POSTGRADUADOS

Analisis: La institucidon que obtuvo
la mejor calificacion es el Comité
Nacional para el Desarrollo
Sustentable de la Cafa de Azucar,
con una calificacion de 92.2 y la
institucion que obtuvo la
calificaciéon mas baja fue el Colegio
Superior Agropecuario del Estado
de Guerrero con una calificacién de

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES... 68.1.
SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA -
e i En el aino 2023 el CSAEGRO obtuvo
INSTITUTO MEXICANO DE INVESTIGACION EN... una ) calificacion del 69.5,
obteniendo nuevamente la

PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLOGICOS...
COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL...

calificacibn mas baja comparado
con las instituciones del ramo 08
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Derivado del analisis de los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional,
se detecto que las fortalezas del CSAEGRO se encuentran en los siguientes factores:

Identidad con
la institucion

El personal se
encuentra
orgullosa(o) de
pertenecer a esta
institucion.

2026

ano de
Margarita

Maza

E

Transparencia

El personal percibe
que sus datos

personales son
protegidos.

Valores

El personal percibe
que la misidn, vision
y valores de la
institucion son claras
y comunicadas.

Agricultura | oo
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Derivado del analisis de los resultados obtenidos en |la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, se detecto que el area de oportunidad se encuentra en los siguientes factores:

Emergencias

Fortalecer la
capacitacion en el tema
de  proteccion  civil
(incendio y sismos).

Capacitacion

Fortalecer la
capacitacion que el
personal requiere para
realizar las tareas que
le corresponde.

Evaluacion del
desempeno

Definir metas objetivas
vinculadas al puesto.
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DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL CSAEGRO

Dar a conocer los resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional 2025, asi como el Plan de
Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional 2026.

Maza

2 Realizar taller en el tema de proteccion civil.
Realizar  capacitacion en paqueteria  office
3 (herramientas esenciales Word, Excel y PowerPoint)
y sequridad informatica.
4 Definir metas objetivas para el personal operativo,
vinculadas al puesto.
2 YaYa ¥
2026
ano de
Margarita
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Lograr una institucion de excelencia
orientada al logro de las metas planteadas
a través de Ila misién vy visidn,
fortaleciendo los valores del cédigo de
ética, de las reglas de integridad y del
cédigo de conducta, para combatir las

deficiencias de manera integral.

‘Agricultura | oo
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DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION
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Numero Practica de transformacion

Maza

Involucrar a todas y todos los servidores
Difundir los r.e’sultados de la ECCOYVy las Practlcqs de publicos a coadyuvar en la
1 Transformacién a todo el personal, mediante
pagina web oficial y correo institucional. implementacion de acciones
: |, 'y individuales e institucionales que, al ser
2 Realizar taller en el tema de proteccion civil
(incendio y sismos), dirigida a todo el personal. reproducidas cotidianamente, puedan
Realizar  capacitacié6n en paqueteria  office impactar  positivamente  en el
3 (herramientas esenciales Word, Excel y PowerPoint) compromiso y en la actitud de servicio
dirigida al personal operativo y seguridad ) N
informatica, dirigida a todo el personal. de las y los servidores publicos de este
N : i : : ' Colegio Superior Agropecuario del
Solicitar mediante oficio a los jefes inmediatos del g P grop
4 personal operativo, metas objetivas vinculadas al Estado de Guerrero.
puesto, considerando las herramientas para su
cumplimiento.
Y2l VA
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O ESTALRS D GUERRERD.

= Ramo 08- Agricultura y Desarrello Rural
o Agricultura | & U sghs 2
L. SecetnTade sgricultiray Ossarralis Rural LS =2 UR Nombre DCO - Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero
Cédizos de Ramo - UR 08- D00
E de Clima y Culturs Or | de la APF (ECCO) |
[Registro de Prictices de Transformcion de Cima y Cultura Organizacional (PTCCO) [/Reporte para firma del TUAF o Equival ]
Reporte de PTCCO
Obj estratégi Practica de transformacion Personal dirigido | Alcance | Fechade registro | Fecha deinicio | Fechade fin Predsién 1* Factor relacionado 2’ Factor ral; do | 3° Factor rel; de i 1 's:e:a‘m:":‘o de ':'e::m::;

1- Dar a conocer los resuitados de la
Encuesta de Clima y Cultura Difurdir les resultados de o ECCO y las Difundir los resultados de Iz ECCO y las Se realizara una encuesta breve al
Organizacional 025, asi como el Plande  |Practicas de Transformacidn a toco el Practicas de Transformacién a tedo el concluir la difusidn, para conocer el
Précticas de Transformacion de Clima y personzl, mediante pigina web oficial y personal, mediante pagina web oficial y 117 - identidad con la de personas que conoce la
Cultura Organizacional 2026, correo instituclonal. 1-Tedo el personal 152 28/05/2026 01/06/2026| 30/06/2026|correo institucional. institucién 122 - Organizacién 127 - Transparencia ECCO.

Realizar taller eneltema de proteccién civil Realizar taller en ¢l toma de proteccion civil Se realizard una encuesta breve
2- Realizar taller en ¢l tema de proteccidn | (insendio y sismas), dirigida & todo el (incendlo y sismmos), dirigida a todoel para evaluar los conocimientos
civil p | 1-Todo el personal 152 28/05/2026/ 01/06/2026| 31/07/2026 |, con el fin de reforzar los temas. 114 - Emergencias adquiridos en el taller.

i en ia cffice

Realizar capacitacion en paqueteria office (herramientas esenciales Word, Excely
3- Realizar capacitacion en paquetaria (herramiontas asenciales Word, Excel y PowerPoint) dirigida al persoral operatvo y
office [herramientas eserciales Ward, PowerPoint) dirigida al personal operativo y seguridad informdtica, dirigida a todo el Se realizard una encuesta breve
Excel y PowerPaint) y seguridad seguridad informatica, dirigida a todo el personal, con el fin de reforzar las tareas para conocer la satisfaccion de la
informdtica. personal, 1- Todo el personal 152 28/05/2026 01/06/2026| 31/12 y |2 seg: digital. 112 - Capacitacion 122- Organizacion practica.

Solicitar mediante cficio a los jefes

inmedistoc del personal operativo, metas Solicitar mediante oficio  los jefes

bjet ladas al puesto, i i del | operativo, metas Se realizard una encuesta breve
4 - Definir metas objetivas para el '] ando las her parasu bjeti inculadas al puesto, i fo |115 - Evaluzcibn del pare conocer o satisfaccion de la
|oparative, vinculadas al puesto. cumplimiento. 5- Operatives 90 28/05/2026 01/01/2027| 30/04/2027|las para su 122- O i d practica.

Fecha : 28de Mayode 2026
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Practica de transformacion
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Mecanismo de seguimiento de resultados

Dar a conocer los resultados de la
Encuesta de Clima y CulturaDifundir los resultados de la ECCO y Encuesta Se realizard una encuesta breve al
Organizacional 2025, asi como el Plan dellas Practicas de Transformaciéon a concluir la difusién, para conocer el
Practicas de Transformacién de Clima yjtodo el personal, mediante pagina nimero de personas que conoce la
Cultura Organizacional 2026. web oficial y correo institucional. ECCO.

Realizar taller en el tema de Encuesta |o€ realizaré una encuesta breve para

Realizar taller en el tema de proteccion
civil.

proteccion civil (incendio y sismos),
dirigida a todo el personal.

evaluar los conocimientos adquiridos
en el taller.

Realizar capacitacién en paqueteria
office  (herramientas  esenciales
Word, Excel y PowerPoint) dirigida al

Encuesta de

Se realizara una encuesta breve para

Realizar capacitacion en paqueteria officelpersonal operativo y seguridad| satisfaccién |conocer la satisfaccion de la practica.
(herramientas esenciales Word, Excel ylinformatica, dirigida a todo el
PowerPoint) y sequridad informatica. personal.

Definir metas objetivas para el personal
operativo, vinculadas al puesto.

Solicitar mediante oficio a los jefes
inmediatos del personal operativo,
metas  objetivas  vinculadas al
puesto, considerando las

herramientas para su cumplimiento.

Encuesta de
satisfaccion

Se realizara una encuesta breve para
conocer la satisfaccion de la practica.
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