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PARTICIPACION ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

CSAEGRO

ECCO 2022

Analisis: Del 100% del personal, contestaron la
encuesta 134 personas el 87% comparado con el ano
2021 en el que respondieron la cuesta 132 personas
(85.71%), obteniendo un incremento en el afio 2022
de acuerdo al analisis de los resultados generales.

Interpretacion: De acuerdo a lo anterior en el afio
2022 se tuvo un incremento del 1.29% de
participacion del personal.

M encuetas recibidas H personal que no participo

y 2023
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS




GENERO DE LOS PARTICIPANTES

CSAEGRO

¢El entrevistado es? / 2022 Analisis .
e Estadistica con base en 134
encuestas.

e El 61% de los encuestados fueron

o hombres y el 39% mujeres.

Hombre
61%

Interpretacion: De acuerdo a lo anterior

incremento la participacion de hombres

y disminuyo la participacion de mujeres

o en comparacion con el ano 2021,

MR (donde fueron 59% hombres y 41%
T mujeres).
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RANGO DE EDAD DE LOS PARTICIPANTES

CSAEGRO

cCuantos anos cumplidos tiene usted?

/2022 A
8290 F%z Analisis: El 54% del personal se

encuentra entre los 31 y los 50 afios de

21a30 FB edad, la mayor cantidad de personas

encuestadas, incrementando 17% con

42 -

51040\ [ el afio 2021 que fue de 37%.

—31
41a 50 3%

Interpretacion: La mayor parte del

51260 —ZS

19% personal encuestado se encuentra
61470 P]g dentro del rango de Ila Poblacion

Econdmicamente Activa nacional (PEA)

P 2
Mas de 70 %




ESTADO CIVIL DE LOS PARTICIPANTES

CSAEGRO

¢Su estado civil es? /2022

Analisis:

e EIl 49% del personal es soltero
incrementando un 9% respecto al afio
2021.

Lo * El 51% del personal es casado hay un

decremento de un 9% con el ano 2021.

Soltero(a)

Interpretacion: En virtud de lo anterior se
observa que incremento el numero de
personal de estado civil soltero, asi mismo
2 se observa que es el mismo numero de
porcentaje en el incremento como en el
decremento (9%).

Casado(a)

W 2,\9.2 3\.«
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NIVEL ESCOLAR DE LOS PARTICIPANTES

¢Hasta que nivel escolar estudié usted? /2022

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales...

Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro

CSAEGRO

Andlisis: El 34% del personal tiene
licenciatura o estudios Profesionales
completos, a viendo un decremento de
3% respecto al ano 2021 que hubo un
porcentaje de (37%) en estudios de
licenciatura.

Interpretacion: La mayor parte del
personal encuestado cuenta con
estudios superiores completos
(Licenciatura o Estudios Profesionales
Completos, Maestria y Doctorado).




NIVEL DE PUESTO DE LOS PARTICIPANTES

¢Cual es el nivel del puesto que desempena
usted actualmente? / 2022

Puesto Operativo u Homélogo P 121

Enlace u Homdlogo

Jefe de Departamento u Homologo
Subdirector de Area u Homoélogo
Director de Area u Homdlogo
Director General Adjunto u Homélogo
Director General u Homdlogo

Titular de Unidad o Superior

Otro

F 3

2%

F 6
4%
0
0%
0
0%
0
0%
0
0%

|

b3

CSAEGRO

Analisis: El 90% del personal encuestado
es personal Operativo, el 2% Enlace, el 4%
Jefe de Departamento, 1% Titular de
Unidad o Superior y 3% Otro.

Interpretacion: En base a lo anterior se
observa que la mayor parte del personal
encuestado es personal operativo,
incrementando un 13% con el afo 2021
que fue de 77%.

y 2023
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SERVIDORES PUBLICOS CON SISTEMAS DE
PROFESIONALIZACION EN EL GOBIERNO FEDERAL

CSAEGRO

¢Ocupa usted un puesto de algun
servicio civil, profesional o publico de
carrera? / 2022

Andlisis: El 90% del personal
encuestado no ocupa un puesto de
servicio profesional de carrera.

Si

e Interpretacion: En base a lo anterior
se observa que la mayor parte del
personal encuestado no ocupa un
puesto de servicio profesional de
carrera incrementando un 5% con el
90% ano 2021 que fue de 85%.

120
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RANGO DE ANOS QUE HA TRABAJADO EL PERSONAL
PARTICIPANTE EN EL SECTOR PRIVADO

En total ;cuantos anos ha trabajado en el
Sector Privado? / 2022

Nunca he trabajado en el Sector Privado
Hasta 5
6alo
Mals
16a20
21a 25
26.a 30
31a35
36a 40
41a 45
46a50
Mas de 50

F!HQF------------. 55
FEU%F------------ 54
[ep— 11
G
4
8%
o
8%
Pad
8%
8%
B9

CSAEGRO

Andlisis:

* El 41% del personal encuestado nunca
ha trabajado en el Sector Privado

* El 40% ha trabajado hasta 5 anos, y
solo el 1% ha trabajado de 36 a 40
anos en el Sector Privado.

Interpretacion: De las personas
servidoras publicas encuestadas, el mayor
universo si ha trabajado en el Sector
Privado (59%), incrementando un 3% con
el ano 2021 que fue de 56%.

) 2023
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RANGO DE ANOS QUE HA TRABAJADO EL PERSONAL
PARTICIPANTE EN EL SECTOR PUBLICO

CSAEGRO

En total ¢cuantos afos ha trabajado en el Analisis:  El  45% del personal

Sector Publico? / 2022 encuestado ha trabajado de 5 a 10

Hasta s TR — afios en el Sector Publico
6alo

incrementando un 11% con el ano
2021 que fue de 34%.

MNals
16a 20
Interpretacion: Derivado de lo
anterior se observa que la mayor
parte del personal encuestado tiene
mas de 11 afos de antigliedad en el
Sector Publico.

21a 25

26 a 30

31a 35

36a 40

41a 45

46 a 50

Mas de 50
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RANGO DE ANOS QUE TIENE EL PERSONAL PARTICIPANTE
EN SU PUESTO ACTUAL

CSAEGRO

¢Cuantos afos tiene usted en su puesto actual? / Anélisis: El 52% del personal tiene de
2022 ~
Hasta 5 P 33 5a 10 afos en su puesto actual.
6a10

MNails
Interpretacion: Derivado de o

anterior se observa que la menor
parte del personal encuestado tiene
mas de 11 anos de antigliedad en su
puesto actual.

16 a 20
21a 25
26 a 30
31a 35
36a 40
41a 45
46 a 50

Mas de 50




TIPO DE ESTUDIOS QUE REALIZA ACTUALMENTE EL
PERSONAL PARTICIPANTE

CSAEGRO

¢Qué tipo de estudios realiza usted Analisis:  El  86% del personal

actualmepte? ‘2022 actualmente no realiza ningun tipo de
Ninguno [I86% " estudio, el 3% realiza estudio de

Primaria | Gy Maestria y el 1% de Doctorado.
Secundaria 8%
Estudios Técnicos | 8y, Interpretacion: Se observa que solo un
Preparatoria o equivalente 8% 4% del universo encuestado se
Licenciatura o Estudios Profesionales 4c2 encuentra realizando eStUdiOS de

Maestria y Doctorado y un 5% Acciones
de Capacitacion, incrementa un 7%
comparado con el aino 2021 que fue de

Maestria o‘/g

Doctorado 11%

A . d t . 2 0'7 . . s
cciones de capacitacion  [#o/ 79% del personal que no realiza ningun
1 1 1
Otros |, tipo de estudio.
)y 2023
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2. ANALISIS CUALITATIVO
COMENTARIOS




GRAFICA DE COMENTARIOS RECIBIDOS

CSAEGRO

COMENTARIOS RECIBIDOS Analisis: Se recibieron 22 comentarios en
120 D total de los cuales 4 son sugerencias, 2
Felicitaciones, 13 quejas y 3 otros.
100
La mayor parte del universo no deseo
80 opinar (112 encuestados).

60

Interpretacion: En el afio 2021 se recibieron
17 comentarios de los cuales 5 fueron
sugerencias, 3 felicitaciones, 8 quejas y 1
otro, 115 personas no  opinaron,
13 incrementado en el ano 2022 los

4 2 . 3 comentarios de quejas.
0 - |

Sugerencias Felicitaciones o Quejas Otros No deseo opinar
reconocimientos

40

20
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Comentarios recibidos

+ 3 Se refieren al tema de Capacitacion, Reconocimiento Laboral y Organizacion,
sugiriendo realizar un copo mas de actividades que fomenten una buena cultura y
clima organizacional entre otros, asi como también capacitacion con base a las
4 necesidades del area o el servicio brindado y mayor claridad y transparencia en CSAEGRO
Sugerencias cada uno de los tramites internos y externos solicitados.
- 1al tema de Transparencia, sugiriendo se tomen acciones de las respuestas.

. 2_ Se recibieron 2 comentarios de felicitacion y reconocimiento, mediante las cuales el
FeI|C|taf:|o.nesy personal brinda su reconocimiento a la Funcién Publica por estar al pendiente del
reconocimientos clima laboral que lleva a realizar un trabajo de éxito.

Los cuales se refieren a los siguientes factores
» Gestion Publica
+ Integridad y no discriminaciéon
» Calidad de vida laboral y estrés
+ Capacitacion
» Reconocimiento Laboral
13 Quejas + Transparencia
+ Organizaciéon
* Trabajo en equipo
+ Evaluacién del Desempeiio
* Igualdad de Género
* Valores
+ Derechos Humanos

Se recibié 3 comentario el cual se refiere a los siguientes factores
+ Gestion Publica
3 - Integridad y no discriminacion. 2023
+ Calidad de vida laboral y estrés / ARGIO8 g !
Otros y Francisco
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En el aflo 2021 se registraron 17 comentarios de los cuales 14 afectaron a los siguientes factores

>

>

Factor 82 Igualdad y no discriminacion

Factor 85 Transparencia y combate a la corrupcién

Factor 88 Calidad de vida laboral

Factor 90 Colaboracién y trabajo en equipo

Factor 92 COVID-19

CSAEGRO

2023
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A diferencia del ano 2022 incrementaron los comentarios habiendo 22 de los cuales 20
afectan a los siguientes factores:

>

Gestién Publica

Integridad y no discriminacién
Calidad de vida laboral y estrés
Capacitacion

Reconocimiento Laboral
Transparencia

Organizacién

Trabajo en equipo

Evaluacién del Desempenio
Igualdad de Género

Valores

Derechos Humanos

CSAEGRO

2023

" Francisco

VILA
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3. ANALISIS COMPARATIVO A
NIVEL APF E INTERINSTITUCIONAL




3.1 COMPARATIVO CSAEGRO/APF

CSAEGRO

INDICE 2021 ape | NDICE2022 | INDICE 2022 Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2022 (CSAEGRO vs APF)
Cuadrante APF Institucion

N Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero
C1 Politica de gobierno 83.M 82.38 66.90
C2 Gestidn publica y transparencia 83.20 80.63 69.92 -
C3 Filosoffa organizacional 8227 8295 75.02 Cl C7

e C4 Tareasy . e e
Politica de responsabilidades Profesionalizaciéon
C4 Tareasy responsabilidades 79.78 80.18 69.18 gobierno P y desarrollo
C5 Integridad e igualdad de género 78.44 83.50 72.25 ‘ -15.48
Cc2 . c8
: .. - C5 Integridad e .
C6 Relaciones laborales 78.72 81.70 70.92 Gestién publicay |. ) ; Seguridad en el
transparencia igualdad de género trabajo
C7 Profesionalizacion y desarrollo 81.25 78.71 67.26
0 0
C8 Seguridad en el trabajo 79.69 84.06 79.04 Cc3 ceé Cc9
Filosofia Relaciones Servicio a la
C9 Servicio a la sociedad 82.97 83.59 74.79 N N o
organizacional laborales sociedad

INDICE GLOBAL 80.91 81.98 I 71.47 -7.93 -10.78 -8.80

Analisis: En el comparativo por cuadrante con la Administracidon Publica Federal se observa que el CSAEGRO esta
por debajo de todas las calificaciones de los cuadrantes de la APF, siendo el mas bajo el C1 Politica de gobierno, la
calificacion del cuadrante C1 de la APF es de 82.38 y la calificacion del cuadrante C1 del CSAEGRO es de 66.90.

Interpretacion: Derivado de lo anterior se observa una diferencia de 15.48 puntos menos de la

calificacion obtenida del CSAEGRO con la obtenida de la APF, asi mismo el CSAEGRO se encuentra por ) 2023
debajo del indice global. Francisco
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indice CSAEGRO )

RADIAL POR CUADRANTE

Radiales APF 2022 - CSAEGRO 2022

C1 Politica de gobierno
85

C2 Gestion publicay

INDICE GLOBAL .
transparencia

C9 Servicio a la sociedad C3 Filosofia organizacion

C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareasy responsabilic

C5 Integridad e igualdad de

C7 Profesionalizacion y desarrollo .
género

C6 Relaciones laborales

indice Global APF

CSAEGRO

Analisis: En la grafica se aprecia que los
puntos rojos se encuentran dentro de los
puntos verde observandose que todos los
cuadrantes del CSAEGRO se encuentran
por debajo del indice global comparado
con la Administraciéon Publica Federal.

Interpretacion: Por lo anterior se observa
en la grafica una gran diferencia de
puntos con la Administracion Publica
Federal, cabe seinalar que el ano 2021
también se estuvo por debajo del indice
global con |la APF.

2023

Afo pr —~

> Francisco




3.1 COMPARATIVO POR FACTOR CSAEGRO/APF

FACTOR CSAEGRO APF  VARIACION
110 Balance trabajo-familia 74 61 82 39 -7.78
111 Calidad de vida laboral y estrés 82.50 85.18 -2 68
112 Capacitacion 65.83 78.78 -12.95
M3 Derechos humanos
14 Emergencias 73.88 82.38 -8.50
115 Evaluacion del desempeiio 64.2 78.66 -14.44
116 Gestidn publica 68.10 78.92 -10.82
117 Identidad con la institucion 75.82 84.59 -8.77
118 Igualdad de género 75.41 84.15 -8.74
119 Integridad y no discriminacion 69.05 82.85 -13.80
120 Liderazgo 67.74 80.07 -12.33
121 Normativa y austeridad 66.68 81.52 -14.84
122 Organizacion 74.08 83.44 -9.36
123 Orientacion a la ciudadania 73.75 82 59 -8.84
124 Reconocimiento laboral 64.2 76.9 -12.67
125 Servicio Profesional de Carrera 71.90 78.60 -6.70
126 Trabajo en equipo 74.06 83.33 -9.27
127 Transparencia 71.76 82.34 -10.58,
128 Valores 75.42, 83.5]] -8.09

Analisis: En el comparativo por factor con Ia
Administracion Publica Federal se observa que el
CSAEGRO esta por debajo de todas las calificaciones
de los factores de la APF, y el factor con el que hay
mas variacion de puntos es con el factor Derechos
Humanos con una variaciéon de -16.12 puntos de la
calificacion obtenida por el CSAEGRO.

Interpretacion: Si comparamos los factores mas
bajo, para el CSAEGRO es Evaluacion al Desempefo
con una puntuacion de 64.22 y para la APF es el
factor Reconocimiento Laboral con una puntuacion
de 76.91.

CSAEGRO

2023
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3.2 GRAFICA POR FACTORES

CSAEGRO
| 111 calidad de vida laboral y estrés | IEEERN Andlisis: En el comparativo por factor se
N7 Identidad con la institucién puede apreciar que los 3 factores menor
128 Valores luad _
118 Igualdad de género €valuados son.
110 Balance trabajo-familia
izacic 2 o
JeReoan -acion i 1. Evaluacién del desempefio
126 Trabajo en equipo e
14 Emergencias 2. Reconocimiento laboral
123 Orientacién a la ciudadania 3. Capacitacic')n
125 Servicio Profesional de Carrera
127 Transparencia
119 Integridad y no discriminacion El factor mejor calificado es Calidad de
116 Gestidn publica . . Ny
oo vida laboral y es,trfas con una pu.ntuauon
113 Derechos humanos de 82.50, es el unico factor de tiene una
| <iid puntuacién mayor de 70.
112 Capacitacion
124 Reconocimiento laboral
115 Evaluaciéon del desemperfio
Interpretacion: Por lo anterior se
deduce que se requiere mayor atencion , F::za(z?l?“c'o
en los ultimos 3 factores. : ;/f/) VIILA




INDICE POR CUADRANTE

CSAEGRO

Analisis: En el comparativo por
cuadrantes se puede observar que
el cuadrante C1 Politica de
gobierno, tiene la puntuacion mas
C9 Servicio a la sociedad 2k baja con 66.90, dicho cuadrante
globaliza a los factores:

INDICE CSAEGRO maR%j

79.04

I C8 Seguridad en el trabajo

C3 Filosofia organizacional

C5 Integridad e igualdad de género

C6 Relaciones laborales ) )
1. Normativa y Austeridad

2. Derechos Humanos.

C2 Gestion publica y transparencia
C4 Tareasy responsabilidades JRGAl:]

C7 Profesionalizacion y desarrollo

C1 Politica de gobierno | KLE:1¢)

Interpretacion: Se observa en la grafica que 4 cuadrantes tienen una puntuacidn menor de
70y el cuadrante mejor calificado es Seguridad en el trabajo con una puntuacién de 79.04

uuuuu
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3.3 GRAFICA FACTOR-REACTIVO

CSAEGRO

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2022 Andlisis: En el factor Balance Trabajo-Familia

Global CSAEGRO 2022 [AWAY; el reactivo que tuvo mayor puntuacion es el
435 con una calificacion de 85.80 y el

reactivo con menor puntuacion es el 437
435 Mi horario laboral es

suficiente para realizar las. | ekoy obteniendo una calificacidon de 64.55.

434 Mi trabajo me otorga
condiciones para hacer... 75.27

Promedio factor 2022 A%y

436 La jornada laboral en mi area La calificacion promedio del factor es de

me permite participar o asistir a... 74.42 74.61.

438 En mi institucion
generalmente se procura que... 73.08

437 Mi institucion me informa
sobre las prestaciones a las que..

64.55

Interpretacion: Por lo anterior se observa que la calificacion del factor es menor de 80, dicho factor
evalua la percepcion de las personas con relacidn a la compatibilidad de las actividades laborales con |la
vida familiar, duracion de la jornada de trabajo y prestaciones a las cuales tiene derecho.

VILA




CSAEGRO

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2022 Analisis: En el factor Calidad de Vida

Global CSAEGRO 2022 WD) Laboral y Estrés el reactivo que tuvo
mayor puntuacion es el 429 con una
calificacion de 87.27 y el reactivo con
87.27 menor puntuacion es el 424
85.76 obteniendo una calificacion de 71.32

Promedio factor 2022 EyRJe]

429 Me siento satisfecha(o)
haciendo mi trabajo.

425 Me siento feliz haciendo mi

trabajo.
427 Las tareas de mi puesto son
retadoras y diversas.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada

dia una mejor persona servidora...

428 Mi permanencia en el trabajo es

segura.
424 El sueldo que percibo

corresponde a mis...

85.23 . » .
La calificacion promedio del factor

8451 es de 82.50.

80.92

ARy

Interpretacion: La calificacion del factor se encuentra en rango positivo, el factor evalua la percepcion
de las personas con relacion a las condiciones laborales con la finalidad de realizar sus actividades con
calidad y libres de estrés.

VILA




Factor 112

Global CSAEGRO 2022

Promedio factor 2022

CAPACITACION
71.47

65.83

395 Los cursos que he recibido este
ano cubrieron mis necesidades...

69.09

394 En mi institucion los planes de
formacion se disefian con base en

397 La capacitacion que recibi el
ultimo afilo me permitié mejorar

396 La capacitacion que he
recibido este ano estuvo...

oo

68.46

68.00

65.04

398 Mi institucion me ofrece la
capacitacion que requiero para

58.45

Analisis: En el factor Capacitacion el
reactivo que tuvo mayor puntuacion
es el 395 con una calificacion de
69.09 y el reactivo con menor
puntuacion es el 398 obteniendo una
calificacion de 58.45

La calificacion promedio del factor
es de 65.83.

Interpretacion: La calificaciéon tanto del factor como de los reactivos es baja, el factor evalta la percepcién
de las personas sobre las actividades de capacitacion, su pertinencia e impacto en el desempefio de sus

funciones.

CSAEGRO




CSAEGRO

Factor 113 DERECHOS HUMANOS Andlisis: En el factor Derechos
Global CSAEGRO 2022 AW, Humanos el reactivo que tuvo mayor
puntuacion es el 374 con una
calificacion de 73.08 y el reactivo con
73.08 menor puntuacion es el 378
obteniendo una calificacion de 63.64

Promedio factor 2022 K-yAV]

374 Las obligaciones de promover,
proteger, respetar y garantizar los...

377 Las acciones que se realizan en
mi area favorecen el cumplimiento...
376 La capacitacion que se imparte . ., .

en mi area de trabajo incluye temas... 66.36 La calificacion promedlo del factor

375 En mi institucion las acciones u es de 67.12
omisiones gue vulneran los...

66.52

378 En mi institucidn se promueven
los derechos humanos mediante...

63.64

Interpretacion: Por lo anterior se observa que la calificaciéon del factor es baja, el factor evalua la
percepcion de las personas sobre sus obligaciones constitucionales de respetar los derechos humanos, asi
como detectar las necesidades de capacitacion en la materia.

AAAAAA

VILA




Factor 114 EMERGENCIAS Andlisis: En el factor Emergencias el ~ “*°
reactivo que tuvo mayor puntuacion

Global CSAEGRO 2022 WiW4j . pe .,
es el 432 con una calificacion de

Promedio factor 2022 AR 78.02 y el reactivo con menor
puntuacion es el 431 obteniendo una
432 Mi institucién cuenta con un .o y
protocolo de identificaciéon de casos..I 78.02 calificacion de 67.58

430 En mi area me otorgan facilidades
para atender emergencias personales.

76.18

La calificacion promedio del factor
es de 73.88.

433 En mi espacio de trabajo existen 73.79
condiciones de seguridad e higiene para... :

431 En mi institucién se capacita al
personal en temas de proteccion civil..,

67.58

Interpretacion: Se observa que la calificacion del factor se encuentra aun dentro del rango positivo, el

factor evalua la percepcién de las personas con relacion a circunstancias extraordinarias en las cuales se
requiere el apoyo de la institucion.

AAAAAA
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Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO

Global CSAEGRO 2022

Promedio factor 2022

399 Mis metas a evaluar reflejan los
resultados que se esperan de mi...

402 En mi institucidn se considera

importante retener a las personas...

401 En mi area la evaluaciéon del
desempeno se acompana de...

403 En mi area, se motiva al
personal antes de proceder a un..

400 En mi institucion los
mecanismos de evaluacién del..

|

Interpretacion: Se observa que la calificacion del factor es baja, el factor evalia la percepcion de las

personas sobre los mecanismos de evaluacion del desempeio; asi como, la importancia para mejorary

permanecer en el empleo.

VAR

64.22

77.10

62.79

61.23

60.47

59.39

Analisis: En el factor Evaluaciéon del
Desempeiio el reactivo que tuvo
mayor puntuacion es el 399 con una
calificacion de 77.10 y el reactivo con
menor puntuaciéon es el 400
obteniendo una calificacidon de 59.39

La calificacion promedio del factor
es de 64.22.

CSAEGRO




Factor 116 GESTION PUBLICA

Global CSAEGRO 2022

Promedio factor 2022

VAR Y/

68.10

408 En mi area de trabajo

76.21

implementamos propuestas para..

407 Conozco el impacto que los

proyectos de mi area de trabajo..

406 En mi institucion cuento con las

herramientas necesarias para realizar..

405 En mi institucién el proceso para
denunciar actos de corrupcion es...

404 En mi institucién se promueve y

facilita la presentacién de denuncias,..

7414

70.53

59.69

59.69

Analisis: En el factor Gestion Publica
el reactivo que tuvo mayor
puntuacion es el 408 con una
calificacion de 76.21 y el reactivo con
menor puntuacion es el 404
obteniendo una calificacién de 59.69

La calificacion promedio del factor
es de 68.10.

Interpretacion: Se observa que la calificacion del factor es baja, el factor evalia la percepciéon de las
personas en relacion con los procedimientos que realiza la institucion con la finalidad de erradicar la
corrupcion; asi como mejorar los procesos para que la gestion publica sea agil.

CSAEGRO




CSAEGRO

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Anadlisis: En el factor Identidad con la
Global CSAEGRO 2022 [FAWoYs Institucion el reactivo que tuvo
mayor puntuacion es el 463 con una
calificacion de 86.36 y el reactivo con

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte .,
de mi institucién. 86.36 menor puntuacion es el 462

460 Trabajar en la administracion S obteniendo una calificacidn de 65.43
publica me permite contribuir al... *

459 Cuando ingresé al drea, me
jrlIgiEllle oraghizacionide la.. La calificacién promedio del factor
461 Mi institucion difunde los 69.62

resultados de la encuesta de clima... . es de 75.82.

462 Mi institucioén realiza acciones
: ; 65.43
para mejorar el clima y cultura...

Promedio factor 2022 WiEXyi

72.58

Interpretacion: Se observa que la calificacion del factor aun se encuentra en rango positivo, el factor
evalla la percepcion de las personas con relacion a identificacion de las contribuciones sociales de
trabajar en la administracion publica, asi como la importancia de contar con un ambiente de laboral
adecuado y su relacién con el orgullo de pertenecer a la institucion.

Y Francisco
VILA




CSAEGRO

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO Analisis: En el factor lgualdad de
Global CSAEGRO 2022 AW, Género el reactivo que tuvo mayor
puntuacion es el 414 con wuna

- : calificacién de 80.00 y el reactivo con
“fanto mujeres como hombras..| KRGS menor puntuacion es el 418

417 Durante el Gltimo afio, mi P obteniendo una calificacion de 69.38
institucion me ha... *

416 En mi institucion se realizan
acciones encaminadas a...

415 En mi institucion tanto

74.55 es de 75.41.
418 Quienes colaboran en la
institucion donde trabajo... \ 69.38

Interpretacion: Se observa que la calificacion del factor aun se encuentra en rango positivo, el factor
evalua la percepcidon de las personas con relacion al desempeiio laboral de hombres y mujeres; asi
como el cumplimiento del Protocolo para la Prevencién, Atencidon y Sancidon del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual. s

Promedio factor 2022 LXA

74.70 La calificacion promedio del factor

Y Francisco
VILA




Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION

Global CSAEGRO 2022

Promedio factor 2022

421 En la institucién donde trabajo..

419 Quienes colaboran en mi
423 En mi institucion se promueve,

420 En mi institucidon se da un

422 En mi institucidon se actua de..

71.47
69.05
72.06
70.77
69.77
69.06

63.54

Analisis: En el factor Integridad y no
Discriminacion el reactivo que tuvo
mayor puntuacion es el 421 con una
calificacion de 72.06 y el reactivo con
menor puntuaciéon es el 422
obteniendo una calificacion de 63.54

La calificacion promedio del factor
es de 69.05.

Interpretacion: Se observa que la calificacion del factor es baja, el factor evalia la percepcion de las
personas con relacion al desempeno laboral y los servicios que se brindan a la sociedad sin distincion

por ningun motivo.

CSAEGRO
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Factor 120 LIDERAZGO Analisis: En el factor Liderazgo el
reactivo que tuvo mayor puntuacion
es el 444 con una calificacion de

Global CSAEGRO 2022 [aAWAYj

Promedio factor 2022 ReylVEs 73.38 y el reactivo con menor
| ‘444 Mi jefa(e) me proporciona  EEEERN puntuacion es el 447 obteniendo una
informacion adecuada para realizar.. .

445 Mi superior jerarquico distribuye callflcaC|on de 58.75

el trabajo de acuerdo con nuestras...

71.97

446 Mi jefa(e) se interesa por mi
desarrollo profesional y personal.

68.19 La calificacion promedio del factor
es de 67.74.

448 En mi institucién, quienes estan a 66.36
cargo de equipos de trabajo... )

447 Los mandos superiores son 58.75
congruentes entre lo que diceny.. *

Interpretacion: Se observa que la calificacidn del factor es baja, el factor evalua la percepcion de las
personas con relacion a las actitudes y comportamientos que posee el personal de mando, las cuales
impactan en los resultados de la institucion.

CSAEGRO




Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD

Global CSAEGRO 2022

Promedio factor 2022

380 La normativa y procedimientos
de mi drea estan actualizados.

382 En mi institucion se manejan los
recursos de manera responsable y...

383 Las personas que colaboran en la
institucion donde trabajo...

379 Las personas servidoras publicas
de mi institucioén realizan sus...

381 En mi institucidn se sancionan los

actos de corrupcion de acuerdo con...

VARY/
66.68
68.57
67.91
67.63
SRRA

63.85

Andlisis: En el factor Normativa vy
Austeridad el reactivo que tuvo
mayor puntuacion es el 380 con una
calificacion de 68.57 y el reactivo con
menor puntuaciéon es el 381
obteniendo una calificacion de 63.85

La calificacion promedio del factor
es de 66.68.

Interpretacion: La calificacion del factor es baja, el factor evalua la percepciéon de las personas sobre si
en la institucion se lleva a cabo el cumplimiento de las normas y leyes en el ejercicio de sus funciones;
asi como, el cumplimiento de las mismas con austeridad republicana.

CSAEGRO
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Factor 122 ORGANIZACION

Global CSAEGRO 2022 aAWAYj

Promedio factor 2022 B2 el:}

387 Mi labor contribuye a la realizacién
de los objetivos de la institucion.

84.66

386 Me identifico con el propésito u
objetivo de la institucion.

81.68

385 En mi area de trabajo el
establecimiento de metas y objetivos...

70.84

384 Los manuales de organizacién y
procedimientos de mi institucién son...

68.57

388 En mi institucion se cubren los
puestos vacantes con procesos de...

64.58

Analisis: En el factor Organizacion el
reactivo que tuvo mayor puntuacion
es el 387 con una calificacién de
84.66 y el reactivo con menor
puntuacion es el 388 obteniendo una
calificacidon de 64.58

La calificacion promedio del factor
es de 74.08.

Interpretacion: La calificacion del factor es baja, pero aun se encuentra dentro del rango positivo, el
factor evalua la percepcidon de las personas sobre |a claridad de las metas y objetivos de la institucion;

asi como, su impacto en el trabajo cotidiano.

CSAEGRO




CSAEGRO

Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA Analisis: En el factor Orientacion a la

Global CSAEGRO 2022 I Ciudadania el reactivo que tuvo
mayor puntuacion es el 458 con una
calificacion de 75.61 y el reactivo con
75.61 menor puntuaciéon es el 457
obteniendo una calificacion de 70.84

Promedio factor 2022 AN/

458 En mi institucién se cuidany
respetan el patrimonio cultural y el..

455 Los tramites que se realizan en mi
institucién son simples.

75.23

456 En mi institucion se actua con . p ., .
una cultura de servicio orientada a... 74.00 La callflcaC|on promedlo del factor

454 En mi institucion se busca 73.07 es de 73.75.

457 Quienes colaboran en mi
institucion tienen vocacion de..

70.84

Interpretacion: La calificacion del factor es baja, pero aun se encuentra dentro del rango positivo, el
factor evalua la percepcion de las personas con relacion a la simplificacion de los tramites y cultura de
servicio orientada a resultados, con la finalidad de realizar acciones de mejora a los procesos de la
institucion y en los servicios a la ciudadania. >

VILA




Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL Analisis: En el factor Reconocimiento
Laboral el reactivo que tuvo mayor
puntuaciéon es el 393 con wuna
calificacion de 69.39 y el reactivo con

Global CSAEGRO 2022 RaWAY,

Promedio factor 2022 RJYAwFIA

393 En mi institucion la evaluacion 69.39 menor puntuacién es e| 392

del desempenio, refleja el... . .- .
391 En mi area de trabajo se valoran obteniendo una calificacion de 60.77

las aportaciones innovadoras.

390 Mis logros tienen el
reconocimiento que se merecen.

66.77

62.29 La calificacion promedio del factor
es de 64.24.

389 En mi institucion se reconocen
formalmente los buenos resultados...

61.97

392 En mi institucion generalmente
se cubren los puestos vacantes, con..

60.77

Interpretacion: La calificacion del factor es baja, el factor evalua la percepcidon de las personas sobre los
mecanismos de reconocimiento institucional, valoraciéon del esfuerzo y aportaciones personales para el
logro de los objetivos de la institucion.

CSAEGRO
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Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

Global CSAEGRO 2022 WARAY)
Promedio factor 2022 RaAKe]e)

467 Las personas que se han
separ | servicio en mi ar

464 En mi institucion el servicio
profesional de carrera opera...

466 La certificacion de capacidades
profesionales cumple con los...

465 En mi institucion el proceso de

ingreso al servicio profesional de...

468 Mi area cuenta con mecanismos
que le permiten, en su caso,...

Interpretacion: La calificacion del factor es baja, pero aun se encuentra en rango positivo, el factor
evalua la percepcion de las personas de carrera sobre el cumplimiento de los subprocesos del Servicio

68.48

Profesional de Carrera en la institucion.

Anadlisis: En el factor Servicio
Profesional de Carrera el reactivo
gue tuvo mayor puntuacion es el 467
con una calificacion de 73.76 y el
reactivo con menor puntuacion es el
468 obteniendo una calificacion de
68.48

La calificacion promedio del factor
es de 71.90.

CSAEGRO




Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO

Global CSAEGRO 2022

Promedio factor 2022

453 Soy una parte importante de mi
equipo de trabajo.

452 Mis compaferas y compaferos en el

area me tratan con respeto.

451 En mi area de trabajo cuentan

nuestras opiniones para generar..

450 En mi institucién se promueve la

cooperacion entre las personas que..

449 En mi institucidon se trata con

respeto a todas las personas que ahi..

Andlisis: En el factor Trabajo en
Equipo el reactivo que tuvo mayor
puntuaciéon es el 453 con wuna
calificacion de 84.46 y el reactivo con
menor puntuaciéon es el 449
obteniendo una calificacion de 67.13

La calificacion promedio del factor
es de 74.06.

Interpretacion: La calificacion del factor es baja, pero aun se encuentra en rango positivo, el factor

evalua la percepcion de las personas con relacidon a los comportamientos que se poseen para colaborar y

trabajar en equipo.




Factor 127 TRANSPARENCIA

Global CSAEGRO 2022

Promedio factor 2022

411 En mi institucion se protegen los

datos personales de las usuarias y...

412 En mi institucion se hace del
conocimiento a la sociedad la...
409 En mi institucion la asignacion y
uso de los recursos es racional...
413 En mi area de trabajo se actua con
transparencia.

410 En mi area de trabajo se promueve
la rendiciéon de cuentas.

Analisis: En el factor Transparencia el
reactivo que tuvo mayor puntuacion
es el 411 con una calificacion de
75.27 vy el reactivo con menor
puntuacion es el 410 obteniendo una
calificacion de 69.30

La calificacion promedio del factor
es de 71.76.

Interpretacion: La calificacion del factor es baja, pero aun se encuentra en rango positivo, el factor evalula
la percepcion de las personas con relacion al uso racional de los recursos, transparencia y rendicion de

cuentas de acuerdo con la normativa vigente.




CSAEGRO

Factor 128 VALORES Analisis: En el factor Valores el
reactivo que tuvo mayor puntuacion
es el 439 con una calificacion de
Promedio factor 2022 [/ 4 80.31 y el reactivo con menor
puntuacion es el 443 obteniendo una
calificacion de 71.23

Global CSAEGRO 2022 aWAY;

439 Conozco el contenido del "Cédigo
de Etica de la Administracién Publica...

80.31

440 En mi area se difunde y fomenta
que actuemos conforme al Cédigo de...

77.54

La calificacion promedio del factor
Mot es de 75.42.

VAR-TA

441 La mision, visién y valores de mi
institucion estan claramente...

442 Los valores de la institucién son
compartidos por el personal.

443 En mi trabajo se trata de manera
considerada, digna, atenta y cordial a..

VAWK

Interpretacion: La calificacion del factor es baja, pero aun se encuentra en rango positivo, el factor evalla
la percepcion de las personas con relacion al conocimiento tanto del cdédigo de ética, como del
comportamiento con base en el cédigo de conducta; asi como, a la claridad de la mision, vision y valores
de la institucién. ¢ o\

VILA




3.4 COMPARATIVO INTERINSTITUCIONAL - INSTITUCIONES DEL
RAMO 08

CSAEGRO

Anadlisis: La institucion que obtuvo la

| Comité Nacional para el Desarrollo. IEECEEGNGNGNGEG
Comision Nacional de las Zonas Aridas mejor calificacion es el Comité
Instituto Nacional para el Desarrollo de... .
Fideicomiso de Riesgo Compartido Nacional para el Desarrollo
Productora Nacional de Biolégicos... Sustentable de la Cafa de Azucar con
Secretaria de Agricultura y Desarrollo... una calificacién de 97.29 y la
Comision Nacional de Acuacultura y... i L .,
Servicio Nacional de Inspeccion v... RN institucion que obtuvo la calificacidon
Colegio de Postgraduados  [EEELNEG_—__ mas baja fue el Colegio Superior
Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad... [EXN )
Servicio de Informacion Agroalimentaria... AgrOpecuarlo del Estado de Guerrero
Instituto Nacional de Pesca y Acuacultura  [ERE GG con una calificacion de 71.47.
Diconsa, S.A. de C.V.
Instituto Nacional de Investigaciones...
Liconsa, S.A. de C.V.
Seguridad Alimentaria Mexicana
Colegio Superior Agropecuario del...

Interpretacion: En el afio 2021 el CSAEGRO obtuvo una calificacion de 78.17, siendo el
segundo afo consecutivo que el CSAEGRO obtiene la calificacion mas baja comparado
con las instituciones del ramo 08.




4. ANALISIS COMPARATIVO
INSTITUCIONAL CON EL ANO ANTERIOR




85.5

80.5

75.5

70.5

65.5

2019

CALIFICACION GLOBAL DEL CSAEGRO

2021

71.47

\zoz2/

Analisis: Resultado comparativo
global (anual). En el afio 2022 se
obtuvo una puntuacion de 71.47,
con una diferencia de 6.7 menos
qgue en el 2021, de 12.47 puntos
menos que en 2020, y de 4.53
menos que en el 2019 como se
observa en la grafica.

Interpretacion: En el afio 2020 se observa una puntuacidn mas alta respecto a los anos
2019, 2021 y 2022, asi mismo se observa que en el aiho 2022 se obtuvo la calificaciéon mas

baja, por lo que se deben tomar otras acciones para el afno 2023.

CSAEGRO




ANALISIS POR CUADRANTE COMPARADO CON EL ANO ANTERIOR

Herramientas Mision estratégica

administrativas/Sistemas

Estructura de la organizacion

Administracion de recursos
humanos

Cuadrante: C1 Cuadrante: C4 Cuadrante: C7
Sistema Técnico Politica de gobierno l Tareas y responsabilidades l Profesionalizacion y desarrollo l
2021 80.98 2021 77.85 2021 75.81
2022 66.90 J-14.08 2022 69.18 -08.67 2022 67.26 -08.55
Cuadrante: C2 Cuadrante: C5 Cuadrante: C8
Gestion publica y transparencia Integridad e igualdad de género Seguridad en el trabajo
Sistema Politico 2021 80.79 l 2021 76.55 l 2021 79.28 l
2022 69.92 2022 72.25 2022 79.04
-10.87 -04.3 -0.24
Cuadrante: C3 Cuadrante: C6 Cuadrante: C9
Filosofia organizacional Relaciones laborales Servicio a la sociedad
Sistema Cultura 2021 78.78 2021 75.78 l 2021 79.57 l
2022 75.02 2022 70.92 2022 74.79
-03.76 -04.86 -04.78

Interpretacion: Derivado de lo anterior se observa que en el afho 2022 todos los
cuadrantes bajaron su calificacion comparada con el afio 2021.

CSAEGRO

Anadlisis: Comparando los
cuadrantes 2021 y 2022, los
dos cuadrantes que bajaron
considerablemente son C1
Politica de gobierno con un
decremento de -14.08% vy
C2 Gestion publica vy
transferencias  con un
decremento de -10.87%.

2023
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COMPARATIVO ANUAL POR NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS

CSAEGRO

Encuestas Recibidas Afio Universo | Encuestas | oo oo
potencial Recibidas
r\ 2016 161 53 32.92%
134 2017 163 32 19.63%
2018 163 49 30.06%
2019 158 156 98.73%
E H 2020 154 122 79.22%
H 2021 154 132 85.71%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022 154 134 87.01%

Analisis: Comparativo de encuetas recibidas durante los afios 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y
2022, en el analisis realizado se observé que en el afio que mas encuestas se recibieron fue el 2019
con un total de encuestas de 156 y un porcentaje de 98.73, en el afio 2022 es el que se encuentra en

segundo lugar con un total de encuestas recibidas de 134 y un porcentaje de 87.01%, con una
diferencia de 11.72% del afio 2019 y 2022.

Interpretacion: En el afio 2022, el monitoreo de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, se _
lleva a cabo para observar la participacion de los servidores publicos del CSAEGRO, obteniendo una §
participacion buena incrementando ligeramente un 1.3% con el afio 2021.

) 2023
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5. IDENTIFICACON DE FORTALEZAS Y
AREAS DE OPORTUNIDAD




FORTALEZAS

Derivado del analisis de los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, se detecté que las = 8
fortalezas del CSAEGRO se encuentran en los factores Calidad de vida laboral y estrés, Identidad con la institucién y Valores, CSAEGRO

ya que fueron los factores mejor calificados en la encuesta 2022.

Reactivos mejor calificados

+ 429. Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

» 463. Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion.

» 435. Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi puesto.

Factores mejor calificados

» Calidad vida laboral y estrés
* Identidad con la institucion

» Valores

Cuadrantes mejor calificados
« Seguridad en el trabajo

* Filosofia Organizacional

« Servicio a la sociedad

El personal se siente satisfecho haciendo su trabajo, asi como también esta orgulloso de pertenecer a la institucion por lo que
se reforzara el factor Calidad vida laboral y estrés, con la finalidad de reducir el estrés en el entorno laboral.




AREA DE OPORTUNIDAD

Se detecto que las areas de oportunidad del CSAEGRO se encuentran en los factores capacitacion, Reconocimiento laboral y
Evaluaciéon del desempefio, ya que fueron los factores con menor calificacién en la encuesta 2022.

Reactivos mas bajos

» 398. Mi institucion me ofrece la capacitacion que requiero para realizar las tareas que me corresponden.

* 447. Los mandos superiores son congruentes entre lo que dicen y hacen.

* 400. En mi institucion los mecanismos de evaluacion del desempefio se aplican con igualdad y no discriminacion.

Factores mas bajos

» Capacitacion

* Reconocimiento laboral

» Evaluacion del desemperio

Cuadrantes mas bajos
 Politica de gobierno

» Profesionalizacién y desarrollo
» Tareas y responsabilidades

Derivado de lo anterior se llevara a cabo un censo para conocer que tipo de cursos el personal de esta institucion considera

relevantes para su entorno laboral, con la finalidad de mejorar el clima laboral. P

CSAEGRO
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o. DEFIN,ICIC')N DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DEL CSAEGRO




AGRICULTURA ({%}

08- Agricultura y Desarrello Rural

D00

S5 -esultados de su evaluacién al desempedio.

Fecha : 15 e Abril de 2023

1- Estratégica

su evaluacidn al desempefio.

S- Operativas

UR Nombre 000 - Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero
caarGHD Cédigos de Ramo - UR 08 - D00
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO) |
Registro o~ Pricticas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) /Reparte para firma del Oficial Mayor o Equivalente ]
Reporte de PTCCO
Nidmero Objetivos estratégicos Tipo de prictica Prictica de transformacién Personal dirigido Fecha de registro | Fechade Inkio | Fecha de fin Precisién 1* Factor relacionado 2* Factor relacionado 3' Factor relacionado | Impacto
| 1+ Dar a conocer los resultades de la Encuesta de Clima Difundir los resultados de la ECCO y las Pricticas de Difundir los resultados de la ECCO y las Pricticas de
¢ Cultura Organizacional 2022, asi como el Plan de Transformacion a todo el personal, mediante pigina web Transformacién a tedo el personal, mediante pigina web!
| Pricticas de Transformacldn de Clima y Cultura oficial y correo institucional, asi como el seguimiento de oficial y correo institucional, asi como el seguimiento de
+ Srganizacional 2023, 1. Estratégica las acciones. 1- Todo el personal 18/04/2023 01/01/2023| 15/12/2023las acciones. 117 - Identidad con la institucidn 122 - Organizacién 127 - Transparencia ____|Alto
|
! Impartir taller con el tema Liderazgo y su sensibilizacién
dirigido al personal de mando y jefes de drea, con la
| finalidad de que los servidores pablicos lideren con
2 « Impartir taller con el tema Liderazgo y su Impartir taller presencial con el tema “Liderazgo y su equidad e imparcialidad, respetando los derechos
ensibilizacion dirigido al personal de mando y jefes de sensibilizacion® dirigido al personal de mando y jefes de humanos de sus subordinades, dicho curso serd
rea. 1- Eslnlépn drea. 7- Mandos Medios y Enlaces 18/04/2023 03/01/2023| 15/12/2023|impartido por el INMUJERES de Cocula Guerrero. 120 - Liderazgo 118 - Igualdad de género 126 - Trabajo en equipo | Medio
Impartir plitica presencial y virtual con el tema
"Sindrome de burnout”, dirigido a todo el persenal, a fin
1+ Impartir plitica con el tema de sindrome de burnout, Impartir plitica presencial y virtual con el tema de de reducir el estrés laboral dentro de este Colegio
<irigido a todo el personal. 1- Estratégica “'Sindrome de burnout”, dirigido a toda el persanal. 1- Todo el personal 18/04/2023 01/01/2023| 15/12/2023|Superior Agropecuaria del Estado de Guerrero. 111 - Calidad de vida laboral y estrés 112 - Capacitacién Alto
Impartir platica presencial y virtual denominada “El
ajedrer como herramienta pedagégica® con la finalidad
de incrementar los conacimientos sobre el trabajo en
equipo, planeacion, control de emociones, entre otras
14~ Impartir platica con el tema de trabajo en equipo, Impartir platica presencial y virtual que aborde el tema habilidades, dicha plitica serd impartida por el H.
dirigido a todo el personal. 1- Todo el personal 18/04/2023 01/01/2023] 15/12/2023| Ayuntamiento de Iguala Guerrero. 126 - Trabajo en equipo 122 - Organizacion 112 - Capacitacién Alto
1
i Otorgar oficios de reconacimiento al personal operativo
! acreedor a la eficlencia y eficaclia demostrado en el
|5 - Otorgar oficios de reconacimiento al personal Otorgar oficios de reconocimiento al personal operativo desarrollo de sus funciones con base a los resultados de
| 3perativo acreedor a la eficiencia y eficacia demostrado acreedor a la eficiencia y eficacia demostrado en el su evaluacién al desempeho, con la finalidad de motivar
| #n el desarrollo de sus funciones con base a los desarrollo de sus funclones con base a los resultados de al trabajador a continuar con su desempefio y
18/04/2023] _ 01/01/2023| 15/12/2023crecimiento laboral. 124 - Reconocimiento laboral 115 - Evaluaciondel desempefio | |medio |

(__ertiliathuino seng
COORDINADORA ADMINIS] WA

Lograr una institucion de excelencia orientada al logro de las metas

planteadas a través de la misién y visién, fortaleciendo los valores del cédigo

de ética, de las reglas de integridad y del cédigo de conducta, para combatir

las deficiencias de manera integral.

CSAEGRO
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7. DEFINICION DE PRACTICAS DE
TRANSFORMACION DEL CSAEGRO




DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION

Ramo 08- Agricultura y Desarrollo Rural
AGRICULTURA |UR Siglas ‘D00
7 RHEIENS PR SCorPImT V QRAREI 6. 1P UR Nombre D00 - Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero

CIAEGRO 08 - D00

Cédigos de Ramo - UR

Registro de Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

Reporte de PTCCO

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)
/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Tipode

Namero Objetivos estratégicos rhetica Practica de i6 dirigido | Fecha de registro | Fecha de inicio | Fecha de fin Precision 1* Factor relacionado 2° Factor relacionado 3" Factor relacionado | Impacto
1- Dar a conocer los resultados de |a Encuesta de Difundir los resultados de la ECCO y las Pricticas Difundir los resultados de la ECCO y las Practicas
Clima y Cultura Organizacional 2021, asi como el Plan de atodoel 1, di de fe atodoel I, i
de Pricticas de Transformacién de Clima y Cultura pagina web oficial y mamparas, asi como el pagina web oficial y mamparas, asi como el 95 - Impacto de la encuesta |85 - Transparencia y
1 _|Organizacional 2022. 1- Estratégica |seguimiento de las acciones. 1- Todo el personal 18/04/2022 01/01/2022 31/12/1022’szguimiemn de las acciones. 191 - Comunicacién en mi institucion combate a la corrupcion __|Alto
if ligas de las platafe INMUJERES y Difundir ligas de las plataformas INMUJERES y
2 - Promover plataformas de cursos para invitara Capacitate, para invitar a todas las personas Capacitate, para invitar a todas las personas
todas las personas servidoras pablicas se continten publicas se do en publicas se ind i en
en el tema de i de género, no el tema de igualdad de género, no discriminacion el tema de igualdad de género, no discriminacién 82 - lgualdad y no 90 - Celaboracién y trabajo
2 _|discriminacién y violencias contra las mujeres. 1- Estratégica |y violencia contra la mujer. 1- Todo el personal 18/04/2022 01/01/2022| 31/12/2022|y violencia contra la mujer. 81 - lgualdad de género _|discriminacion en equipo Alto
3 - Realizar capacitacién con el tema de C: ial y virtual "
hostigamiento sexual o acoso sexual, dirigido a todo Impartir capacitacién presencial y virtual con el y acoso sexual: ruta de denuncia”, dirigido a todo
el personal, a fin de general ambientes libres de tema de “"Hostigamiento sexual o acoso sexual”, el personal, a fin de general ambiente libre de 94 - Identidad con la 98 - Normatividad y
3 _|violencia contra las mujeres. 1- Estratégica |dirigido a todo el personal. 1- Todo el personal 18/04/2022 01/01/2022| 31/12/2022|violencia contra las mujeres. 80 - Derechos humanos _|institucién y valores rocesos Alto
Invitar a todo el personal a tomar el curso virtual Capacitacién virtual "Trabajo en equipo™
“Trabajo en equipo” que se encuentra en la mediante la plataforma de
f de i afinde con la finali de
4 - Invitar a todo el personal a capacitarse en el tema incrementar los conocimientos sobre el trabajo los sobre el trabajo |90 - Colaboracién y
4 _lde trabajo en equipo. 1- Estratégica |en equipo con que cuenta el personal. 1-Todo el personal 18/04/2022 01/01/2022| 31/12/2022]en equipo con gue cuenta el personal. trabajo en equipo 91 - Comunicacion Alto
Curso virtual "Empoderamiento de las mujeres”
mismo que serd impartido por el Instituto
Sonorense de las Mujeres (ISM), con el objetivo
de reconocer el empoderamiento como un
proceso en el cual las mujeres adquieren
Invitar a todas las trabajadoras al curso virtual herramientas para un mayer control sobre los
5 - Invitar a todas las trabajadoras de este CSAERO al “Empoderamiento de las mujeres”, mismo que i I en el dmbito
curso virtual denominado "Empoderamiento de las sera i do por el delas Y que redund en lograr 90 - Colaboracién y trabajo
s mujeres”. 1- Estratégica |Mujeres (ISM). 1- Todo el personal 18/04/2022 01/01/2022| 31/12/2022|estar en la misma posicién gue los hombres. 96 - Liderazgo positivo en equipo 91 - Comunicacién Alto
o i LJHRy,
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Involucrar a todas y todos los servidores publicos a coadyuvar en la implementacién de
acciones individuales e institucionales que, al ser reproducidas cotidianamente, puedan
impactar positivamente en el compromiso y en la actitud de servicio de las y los servidores

publicos de este Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero.
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CSAEGRO
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDAES
DEL CSAEGRO 2025




CSAEGRO

Tipo de Personal fechade Fechade 1° Factor 2° Factor 3° Factor
No. Objetivos estratégicos practica Practicas de Transformacion dirigido inicio fin Precision relacionado relacionado relacionado
Difundir los resultados de la ECCO vy
Dar a conocer los resultados de la las Préacticas de Transformacion a
1 |Encuesta de Clima y Cultura Difundir los resultados de la ECCO y todo el personal, mediante pagina web
Organizacional 2022, asi como el las Practicas de Transformacion a oficial y correo institucional, asi como
Plan de Précticas de! todo el personal, mediante péagina el seguimiento de las acciones.
Transformacién de Clima y Cultura web oficial y correo institucional, asi|Todo el 117 - Identidad 122 -
Organizacional 2023. Estratégica |como el seguimiento de las acciones. |personal 01/01/2023|15/12/2023 con la institucién |Organizacion 127 - Transparencia
Impartir taller con el tema Liderazgo y.
su sensibilizaciéon dirigido al personal
de mando y jefes de area, con la
finalidad de que los servidores
) publicos lideren con equidad e
imparcialidad, respetando los
Impartir taller presencial con el tema derechos humanos de sus
Impartir taller con el tema Liderazgo "Liderazgo y su sensibilizacion" subordinados, dicho curso sera
y su sensibilizacion dirigido al dirigido al personal de mando y jefes impartido por el INMUJERES de 118 - Igualdad de 126 - Trabajo en
personal de mando y jefes de area. | Estratégica |de area. mandos 01/01/2023|15/12/2023|Cocula Guerrero. 120 - Liderazgo  |género equipo
Impartir platica presencial y virtual con
el tema "Sindrome de burnout”,
3 dirigido a todo el personal, a fin de
Impartir platica con el tema de Impartir platica presencial y virtual reducir el estrés laboral dentro de este|111 - Calidad de
sindrome de burnout, dirigido a con el tema de "Sindrome de/Todo el Colegio Superior Agropecuario dellvida laboral y
todo el personal.. Estratégica |burnout", dirigido a todo el personal. |personal 01/01/2023|15/12/2023|Estado de Guerrero. estrés 112 - Capacitaciéon
Impartir platica presencial y virtual
denominada "El ajedrez como
herramienta pedagogica” con la
finalidad de incrementar los
4 conocimientos sobre el trabajo en
equipo, planeacion, control de
Impartir platica con el tema de Impartir platica presencial y virtual emociones, entre otras habilidades,|126 - Trabajo en
trabajo en equipo, dirigido a todo el que aborde el tema de trabajo en Todo el dicha platica serd impartida por el H.lequipo 122 -
personal. Estratégica |equipo, dirigido a todo el personal.  |personal 01/01/2023|15/12/2023|Ayuntamiento de Iguala Guerrero. Organizacion 112 - Capacitacion
Otorgar oficios de reconocimiento al
personal operativo acreedor a la
Otorgar oficios de reconocimiento al Otorgar oficios de reconocimiento al eficiencia y eficacia demostrado en el
5 personal operativo acreedor a la personal operativo acreedor a la desarrollo de sus funciones con base
eficiencia y eficacia demostrado en eficiencia y eficacia demostrado en el a los resultados de su evaluacion al
el desarrollo de sus funciones con desarrollo de sus funciones con base desempefio, con la finalidad de|124 - i
base a los resultados de su a los resultados de su evaluacién al{Todo el motivar al trabajador a continuar con|Reconocimiento | 115.- Evaluacion N
evaluacion al desempenio. Estratégica |desempefio personal 01/01/2023|15/12/2023|su desempefio y crecimiento laboral. |laboral del desempefio )
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9. EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2022
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EFECTIVIDAD INDICE GLOBAL

CSAEGRO

Se observa en la gréfica que el indice global de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional ha
tenido un decremento afio con afio, cabe sefialar
gue en el afio 2020 es el afio mejor calificado, y el
afo 2022 el mas bajo, esto quiere decir que el
indice de efectividad no ha incrementado si no
decreciendo.

Por lo que se deberd realizar practicas para
incrementar la calificacion y monitorear mas la
ECCO 2023 con la finalidad de obtener una mejor
participacion positiva incrementar la calificacion
global minimo a 72%.

CSAEGRO




EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2022 POR CUADRANTE

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2021
Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero

. Relaciones laborales
organizacional

C1 C4 Tareasy . C7. >
o~ . - Profesionalizacion y
Politica de gobierno | responsabilidades
desarrollo
80.89 77.85 75.81
.. CZI . C5 Integridad e .C8
Gestion publicay | . A Seguridad en el
R igualdad de género .
transparencia trabajo
80.79 76.55 79.28
e
Cc3
Filosofia cé e

ervicio a la sociedad

78.78 75.78

79.57

N——"

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022 CSAEGRO
Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero

Cc7
C1 C4 Tareasy . . .o
. . .. Profesionalizacién y
Politica de gobierno responsabilidades
desarrollo
66.90 69.18 67.26
Cc2 c8

C5 Integridad e

Gestid abli
estion publicay igualdad de género

Seguridad en el

transparencia trabajo
69.92 72.25 79.04
C3 co
Filosofia

L. Relaciones laborales Servicio a la sociedad
organizacional

75.02

74.79

En la efectividad por cuadrante se observa en la grafica que en el afio 2021 el factor C6 Relaciones laborales, obtuvo la
calificacion mas baja y en el aiio 2022 tuvo un decremento, determinando que la efectividad del cuadrante C6 no obtuvo
avances en su efectividad, asi mismo se observa que todos los cuadrantes disminuyeron de calificacion en la encuesta

ECCO 2022

Por lo que se llevara a cabo un curso con el tema de liderazgo y su sensibilizacion dirigido al personal de mando y.j€
area con la finalidad de obtener un clima y cultura organizacional mas amena dentro de la institucion. &
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10. DIFUSION DE RESULTADOS ECCO
2022 Y DE LAS PTCCO 2023




DIFUSION RESULTADOS ECCO 2022 Y PTCCO 2023

El andlisis de los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2022 (ECCO 2022), asi  csaecro
como también las Practicas de Transformacidon de Clima y Cultura Organizacional 2023 (PTCCO 2023) seran
difundidos mediante la pagina oficial del Colegio y en los correos institucionales de los servidores publicos

adscritos al CSAEGRO.
®
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ECCO 2022
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y
CULTURA ORGANIZACIONAL (ECCO)

CSAEGRO
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COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

“El espiritu de trabajo nos hara libres”

Inicio




