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Introduccion

« El Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero, como Organo
Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural,
encargado de proporcionar servicios educativos en la rama agropecuaria, a nivel
superior y medio superior, para formar profesionistas y técnicos que contribuyan
al desarrollo, produccion y productividad en beneficio de los productores
agropecuarios del pais, mediante la aplicacibn de métodos cientificos y
tecnoldgicos.
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Participacion en la ECCO

« Participando en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) se pretende
Involucrar a todas y todos los servidores publicos a coadyuvar en la implementacion de
acciones individuales e institucionales que, al ser reproducidas cotidianamente,
puedan impactar positivamente en el compromiso y en la actitud de servicio de las y
los servidores publicos de este Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero.

« En 2024 se analizaron los resultados de las Encuestas de Clima y Cultura
Organizacional de 2019 a 2023 para proponer mejores practicas que propicien el
bienestar de todas las personas servidoras publicas y contribuyan a la eficiencia de |a
INnstitucion.

2624

< Felipe Carrillo

........................
FAVOLITONARO ¥ DEENION
R, | ceieens

Q.I‘



FUNCION PUBLICA

Resultados ECCO 2019-2023
Participacion

Participacion CSAEGRO 2019-2023
Analisis: La mayor
participacion fue en el afo
2019 con 156 encuetas
recibidas, y el afio con

menor participacion fue
2020 con 122 encuetas
recibidas.

134

2019 2020 2021 2022 2023
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Sociodemograficos

Identidad sexual y género no binario
2019-2023 Analisis: En la grafica se
70.0% aprecia que en todos los
60.7% 612% 61.6% afos la mayor participacion

59.1%
es de hombres.
® Hombre
0.9%
39.1% 39.3% 0
- 38.8% 38.4% Mujer
® No binaria
0.0%

2019 2020 2021 2022 2023
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Mas de
70

61a70

51a 60

41a50

31a 40

21a 30

18 a 20

cCuantos anos cumplidos tiene usted? 2019-2023

2019 = 2020

E2021 m2022 =2023
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Andlisis: La mayor cantidad
de personas encuestadas se
encuentra entre los 31 y los
60 anos.




¢Su estado civil es? 2019-2023

s 66.7%

2022
61.5%

B Soltero
2021

59.8% B Casado

202
020 50.7%

2019
53.6%
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Andalisis: En todos los afios
la mayor cantidad de personas
encuestadas su estado civil es
casado.
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" SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Sociodemograficos

: i ié 2 —
cHasta que nivel escolar estudié usted? 2019-2023 Analisis: La mayor cantidad

Otro 1.5% 0.8%
Doctorado 9.0% 11.4% 11.2% 12.0% de personas encuestadas
Macstria tiene Licenciatura o Estudios
Licenciatura o Estudios Profesionales completos P rOfeSiona I €s com pletos.
Licenciatura o Estudios Profesionales... 2.3% 1.5%
Normal 0.8% 2.4%
Preparatoria o equivalente completa 11.5% 9.8% 11.2% 12.8%
Preparatoria o equivalente incompleta
Estudios Técnicos 9.0%  2.3% 6.7% 6.4%
Secundaria completa
Secundaria incompleta
Primaria completa
Primaria incompleta
Ninguno 0.8% 1.5% 5.6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 =2020 m2021
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" SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Sociodemograficos

¢Cudl es el nivel del puesto que desempena usted

actualmente? 2019-2023 o
Analisis: La mayor cantidad

Otro
de personas encuestadas
Director General u Homélogo 1.6% 0.8% Homc')logo.

Director General Adjunto u Homélogo

Director de Area u Homélogo 0.8% 0.8%
Subdirector de Area u Homélogo

Jefe de Departamento u Homélogo

Enlace u Homoédlogo 57% 11.4% 22% 6.4%

Puesto Operativo u Homélogo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 =2020 m®m2021 ®2022 m2023
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¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, Analisis: La mayor cantidad
profesional o publico de carrera? 2019-2023 de personas encuestadas no
89.6% ocupa un puesto de algun

86.5% 83.6% 84.8%

82.4% servicio civil, profesional o
publico de carrera.

10.4%

2019 2020 2021 2022 2023

uSi mNo
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j SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Sociodemograficos

En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector Privado? 2019-2023

Mas de 50 Andlisis: La mayor cantidad
de personas encuestadas
Nunca han trabajado en el
Sector Privado.

46 a 50

41a 45

36 a 40

31a35

26 a 30

21a25

16 a 20

Mails

6alo

Hasta 5

Nunca he trabajado en el Sector Privado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2019 ®=2020 ®=2021 m=2022 2023
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" SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Sociodemograficos
En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector Publico? 2019-
2023 Analisis: La mayor cantidad
Més de 50 de personas encuestadas
tiene entre 5 a 15 anos

trabajando en el sector

41a 45 publico.

36 a 40
31a 35
26 a 30
21a25
16 a 20
Mais

6al0

Hasta 5
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" SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Sociodemograficos

¢Cuantos anos tiene usted en su puesto actual?

2019-2023 Analisis: La mayor cantidad
de personas encuestadas
tiene entre 5 a 15 anos en su
puesto actual.

Mas de 50 0.8%

46 a 50 0.8% 1.5%

41a 45

36 a 40

31a35

26 a 30

21a25

16 a 20

1Mails 9.0% 7.6% 11.9% 8.8%

6al0

Hasta 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2019 m=2020 m=2021 m2022 m=2023
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" SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Sociodemograficos

¢ Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? 2019- o _
2023 Analisis: La mayor cantidad

de personas encuestadas no
Otros 30%  0.7% realiza ningun tipo de
estudios.

Acciones de capacitacion

Doctorado
Maestria
Licenciatura o Estudios Profesionales 1.5%
Preparatoria o equivalente 2.5% 0.8% 1.6%
Estudios Técnicos 1.6% 1.6%

Secundaria 2.5%

Primaria 1.6%
Ninguno 64.8% 78.8% 85.8% 67.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2019 = 2020 m2021
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Indice Global
Calificacion global PTCCO 2019-2023

Promedio del indice
global del CSAEGRO
2019-2023:

75.82

VAR Y/ 75.82
2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
del indice

global

2C24
Felipe Carrillo
& PUERTO




Factores
BALANCE TRABAJO-FAMILIA 2019-2023

BALANCE TRABAJO-FAMILIA 2019-2023

85.3
77.0 77.4
76.2
I I l74.6 ]

5 26.24 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
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Factores

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES 2019-2023
CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES 2019-2023

I

pe%,g;gr?mo 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
PUERTO factor




Factores
CAPACITACION 2019-2023

CAPACITACION 2019-2023

Promedio factor B oX2S

2023 NoxEA

2022 NCLRS)

2021 Byg Bt

2020

2019 myfeKe
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Factores
DERECHOS HUMANOS 2021-2023

DERECHOS HUMANOS 2021-2023

Promedio factor AR}

il

2023

2022 HECyAl

2021

2020

2019
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Factores
EMERGENCIAS 2019-2023

EMERGENCIAS 2019-2023

Promedio factor RiX5)

2023 NCYAS

2022 QKRS

2021 ByfoRc]

2020 RmSERS

2019 QK
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Factores
EVALUACION DEL DESEMPENO 2022-2023

EVALUACION DEL DESEMPENO 2022-2023

1

Promedio factor Nex¥4

4l

2023 HCPXS
2022 NoTiwi
2021
2020
2019
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Factores
GESTION PUBLICA 2019-2023

GESTION PUBLICA 2019-2023

Promedio factor Ri¥4

2023 oIo

2022

2021 RN/

2020 RkN

2019 gsXe
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Factores
IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 2019-2023

IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 2019-2023
m Promedio factor RgAcK:}

2023 myleRe

2022 WERS]

2021 RIpHS

2020

2019 RN
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Factores
IGUALDAD DE GENERO 2019-2023

IGUALDAD DE GENERO /2019-2023

Promedio factor AN

2023 QRS

2022 wERA

2021 WAA

2020 mXA

2019 mpXe
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Factores
INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION 2019-2023

8 —>8 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION 2019-2023
¥

T
8(_8 Promedio factor RPN

2023 mloRZ

2022

2021 RN
2020

2019 Yo
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Factores
LIDERAZGO 2019-2023

LIDERAZGO 2019-2023
@ Promedio factor AN/

CE—
2020
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Factores
NORMATIVA Y AUSTERIDAD 2019-2023

NORMATIVA Y AUSTERIDAD 2019-2023

[@ Promedio factor pXe)

2023

2022 NoWj

2021 WicN/

2020

2019 Ko
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Factores
ORGANIZACION 2019-2023

ORGANIZACION 2019-2023

Promedio factor
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Factores
ORIENTACION A LA CIUDADANIA 2019-2023

8 8 8 ORIENTACION A LA CIUDADANIA 2019-2023

8888 Promedio factor /W

2023 e

2022 WKR:]

riozill 79.6

2020

2019
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Factores
RECONOCIMIENTO LABORAL 2019-2023

@ RECONOCIMIENTO LABORAL 2019-2023

Promedio factor N-yW.

2023 NV

2022 NCTow.

2021 ByfeR:)

2020

2019 WpXe
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Factores
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 2019-2023

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 2019-2023

Promedio factor RioRss

PAZXN 66.2

2022 ARS

plovAll 75.0

2020

2019
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Factores
TRABAJO EN EQUIPO 20192023

TRABAJO EN EQUIPO 2019-2023

Promedio factor AN

2023 mpR:]

2022 wEsA

2021 ypRc)

2020

pAJEl 75.0

2C24
Felipe Carrillo



FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Factores
TRANSPARENCIA 2019-2023

TRANSPARENCIA 2019-2023

Promedio factor RyZ%°)

2023 mloNj

2022 ARS

2021 g:{oXo)

2020

2019 Ao
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Factores
VALORES 2019-2023

VALORES 2019-2023

Promedio factor i3

2023 ANS

2022 wERA

2021

2020

2019 AsKe)
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Factores

FACTORES PANDEMIA 2020

2C24
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Factores pandemia 2020
Trabajo presencial [EH3:]

Género, igualdad y no
discriminacion

83.09

Trabajo a distancia KXl

COVID-19 R:kx:yi

Balance trabajo-familia
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Resultados PTCCO 2019-2024&

Calificacion global PTCCO 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
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Conclusiones
Factores mejor evaluados

Indice global

Identidad con la institucion %
[

79.1 Calidad de vida laboral y estrés

W N -

77.4 Balance trabajo-familia

2

Organizacion

o

Orientacion a la ciudadania 883883

2C24
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Conclusiones
Factores peor evaluados

Indice global

o

70.6 Capacitacion

-]

70.5 Servicio Profesional de Carrera

N

67.2 Reconocimiento laboral

Evaluacion del desempenho u[||]
()
g 2C24
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Conclusiones FUNCION PUBLICA

Cuadrantes Tichy promedio 2022 y 2023

Administracion de recursos

Mision estratégica Estructura de la organizacion
humanos
C1 Politica de gobierno C4 Tareas y responsabilidades C7 Profesionalizaciéon y
Sistema desarrollo
técnico 67.15 67.59 65.63 e
C2 Gestion publica y transparencia | €5 Integridad e igualdad de C8 Seguridad en el trabajo
. género
Sistema
Politico 6921 71.93 7602 (2
C3 Filosofia organizacional C6 Relaciones laborales C9 Servicio a la sociedad
Sistema
Cultural 73.96 70.21 74.25

2C24
Felipe Carrillo
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Conclusiones

.Como responde mi institucion a los factores mejor evaluados?

« En el analisis 2019-2023 los 5 factores mejor evaluados son: Identidad con la institucion,
Calidad de vida laboral y estrés, Balance trabajo-familia, Organizacién y Orientacion a la
ciudadania, siendo el factor Ildentidad con la institucion el mejor evaluado con una
calificacion de 79.8.

« Algunas de las actividades que se realizaron durante el periodo 2019 — 2023:

Numero Actividades

Difusion del analisis de la ECCO y PTCCO 2019 - 2023.
1
Capacitacion virtual denominada “Aca entre nos rumbo al liderazgo” dirigida al personal de mando y
enlace con la finalidad de permitir a las personas servidoras publicas desarrollar sus habilidades
2 directivas en el ambito de su competencia.
Capacitacion presencial y virtual "Hostigamiento y acoso sexual: ruta de denuncia", dirigido a todo el
3 personal, a fin de general ambiente libre de violencia contra las mujeres.
Taller con el tema Liderazgo y su sensibilizacion dirigido al personal de mando y jefes de area, con la
finalidad de que los servidores publicos lideren con equidad e imparcialidad, respetando los derechos
4 humanos de sus subordinados, impartido por el INMUJERES de Cocula Guerrero.
Platica presencial y virtual con el tema "Sindrome de burnout", dirigido a todo el personal a fin de
5 reducir el estrés laboral dentro de este CSAEGRO.
2G24 6 Entrega de reconocimientos al personal que cumple afnos de servicio.

_ Felipe Carrillo
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Conclusiones

.Como responde mi institucion a los factores peor evaluados?

« Respecto a los 5 factores peor evaluados se encuentra: Liderazgo, Capacitacion, Servicio
Profesional de Carrera, Reconocimiento laboral y Evaluacion del desempeho, siendo el
factor Evaluaciéon del desempeno el peor evaluado obteniendo una calificacion de 63.4
en el analisis 2019 — 2023.

« Se detecto que las areas de oportunidad del CSAEGRO se encuentran en los factores peor
evaluados del analisis 2019 — 2023, por lo que se realizaran las siguientes actividades:

Numero Practica de transformacioén

Difundir a través de la pagina web oficial del CSAEGRO, los resultados de Evaluacion al Desempefo
1 2025 del proceso de evaluacion al personal operativo de base y confianza.

Realizar capacitacion virtual relacionado con el tema de liderazgo, dirigido al personal de mando vy,
enlace, con la finalidad de fortalecer las habilidades que debe poseer toda persona que tenga
2 responsabilidades de mando en este CSAEGRO.

Realizar capacitacion virtual relacionado con el tema de Trabajo en equipo, dirigido al personal de
3 mando y enlace, con la finalidad de fortalecer el trabajo en equipo para la toma de decisiones.

Establecer en la evaluacion del desempeno 2024 del personal operativo el curso de trabajo en equipo,
con la finalidad de fortalecer el desempeno laboral, asimismo, suscribir carta compromiso de los
4 evaluadores para garantizar mejores resultados.

Invitar a los Servidores Publicos de Carrera para que nos aporten |los resultados de su actuar como
5 servidor publico de carrera y los beneficios de pertenecer a esta figura laboral.

-/ Fe%a%%%llo Difundir el analisis PTCCO ECCO 2019-2024 y las Practicas de Transformacion a todo el personal,
PUERTO 6 mediante pagina web oficial y correo institucional, asi como el seguimiento de las acciones.
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Conclusiones
Cédula de programacion de PTCCO 2025

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

{7 AGRICULTURA | (¢

Ramo. 08- Agricultura y Cesarrollo Rural

UR Siglas D00

UR Nombre D00 - Colegio Superior uario del Estado de Guerrero
Codigos de Ramo - UR 08 - 000

Registro de Pricticas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (FTCCO)

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)
/Reparte para firma del Oficial Muyor o Equivalente

Reporte de PTCCO
Ndmero Objetivos estratégicos Tipo de préctica Préctica de transformadén Personal dirigido Fe Fecha deinidio | Fecha de fin Predisién 1° Factor reladionado 2* Factor relacionodo 3' Factor relacionado | impacto

Dfundir a través de la pagina web oficlal del Difundir a través de la web oficial del
CSAEGRO, los d al CSAEGRO, los resultados de Evaluacién  al
1 - Difundir los resuitadcs de Evaluacién al 2025 del proceso de evaluacién al personal operativol Dasempeiio 2025 del proceso de evaluacidn ol

1__ |Desempeiio 2025. 1-Estratégicn de basey S- Operativos 27, 024 03/0: S| _31/12/2025|personal operativo de base y confianza. 124 laboral 115 - Evaluacion del desempedio_ | 127 -Transparencis | Medio
Realizer capacitacidn virtual relacionado con el tema Realizar capacitacién virtual relacionazo con el tema|
de liderazgo, dirigido 8l personal de mando y enlace, de liderazgo, dirigido al personal de mando y enlace,
cen la finalidad de fortalecer las habilidades quel con la finalidad de fortalecer las habilidades que
2 - Realizer capacitacidn virtual relacionado con el| debe poseer tods persona Que  tengal debe poseer tods persona que  tengal

2 tema de liderazgo. 1-Estratégics responsabilidades de mando en este CSAEGRO. 7-Mandos Medios v Enlaces 27, 024 01/03/2025] 31/12/2025|responsabilidades de mando en este CSAEGRO. 120 - Liderazgo 112 - Capacitacién Medio
Realizar capacitacién virtual relacionsdo con el tema Realizar capacitacién virtual relaclonaZo con el tema.
de Trabajo en equipo, dirigido al personal de mando) de Trabajo en equipo, dirlgido al personal de mando
3 - Realizar capacitacién virtual relacionado con el y enlace, con la finalidad de fortalecer el trabsjo en| y enlace, con la finalidad de fortalecer el trabajo en

3 tema de Trab: equipo. 1. equipo para |a toma de decisiones. 7-Mandos hiedios y Enlaces 27/08/2024] 01/01/2025| 31/12/2025|ecuipo para la toma de 112 - Capacitacidn 126 - Trabajo en equipo Meadio
enla del 2024 del enla del 2024 del
4 - Establecer en la evaluacién del desempefio 2024) personal operativo el curso de trabajo en equipo, con personal operativo el curso de trabajo en equipo, con
del personal operativo el curso de trabajo en| la finalidad de fortalecer el desempefio laboral,| Ia finalidad de fortalecer el desempefio laboral,
equipo, asimismo, suscribir carta compromiso de los| asimismo, suscribir carta compromiso de los] asimismo, suscribir carta compremiso de  los

4 levaluadores. 1-Estratégics _|evaluadores para garantizar mejores resultados. S-Operatives evaluadores para garantizar mejores resultados. 115 - Evaluacién del desempefio 126 - Trabajo en equipo 112 - Capacitacién Medio
Invitar a los Servidores Publicos de Carrera para que| Invitar a los Servidores Publicos de Carrera para que,
5 - Invitar a los Senvidores Puslicos ce Carrera paral nos aporten los resultados de su actuar como servidor| nos aporten los resultados de su actuar como)
que nos aporten los resultados de su actuar como) publico de carrera y los benaficios ce pertenecer a) servidor piblico de carrera y los beneficios de)

5 servidor piblico de carrera, 1-Estratégi esta figura laboral. 7-Mandos Medios v Enlaces 27, 024) 01/01/2025| 31/1. 25| pertenecer a esta figura laboral. 125 - Servicio Profesional de Carrera Medio
Dfundit el andlisis PTCCO ECCO 2019-2024 y las| Difundir ol andlisis PTCCO ECCO 2019-2024 y las
6 - Dar a conccer el Andlisis ECCO PTCCO 2019-2024, Pricticas de Transformacion a toda el personal, Pricticas de Transformacién & todc el personal,|
asi como el Plan de Précticas de Transformacién de| mediante pigina web oficial y correo Institucional, asil imediante pégina web oficial y correc Institucional,|

5 __|Climay Cultura Organizaciona! 2025. 1-Estratégics _|como el seguimiento de las acciones. 1-Todo el personal 03/09/2024] O 025| 31/12/2025| asi como el seguimiento de las acciones. 117 - Identidad con !a institucién 122 - Organizacién 127 -Transparencia _|Alto
« LC. ULIA TRUNLLO BELTRA|
COCRDINADORA ADMINISTRATIVA
Fecha :3 de Septiembre de 2024
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