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. Introduccion

La presente guia de contraloria social se elabora para sefialar los procedimientos que debera seguir el Colegio
Superior Agropecuario del Estado de Guerrero para cumplir y dar seguimiento a la contraloria del Programa de
Becas del CSAEGRO; Se integra basicamente por los procedimientos y materiales de apoyo que nos permita cumplir
las actividades de promocion y operacidn de la Contraloria Social con apego a los Lineamientos para la promocién,
operacidn y seguimiento de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social, publicados en el
Diario Oficial de la Federacién, el 28 de octubre de 2016.

Para efectos de esta Guia, se identificard como Instancia Normativa a la Direccion General del Colegio Superior
Agropecuario del Estado de Guerrero, como Instancias Ejecutoras las direcciones del Centro de Estudios Técnicos
(CET) y Centro de Estudios Profesionales (CEP) y como enlace de Contraloria Social personal correspondiente al
area de pagos de becas.

Una vez que haya finalizado el proceso de actualizacion y validacién de los documentos de Contraloria Social:
Esquema de Contraloria Social, Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), la
Direccién General del CSAEGRO los proporcionara a través de correo electrénico, a las instancias ejecutoras
(Centros de Estudios), a efecto de apoyar sus actividades de promocion de contraloria social en los programas
federales y garantizar su cumplimiento, como lo dicta la disposicién novena de los Lineamientos para la promocion
y operacién de la Contraloria Social.

Il. Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS).

En el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) se establecen las actividades, de planeacion,
promocion y seguimiento de Contraloria Social.

El PATCS, se integra por la descripcion de las actividades mencionadas, la designacion de responsables de cada una
de éstas, la definicién de la unidad de medida, asi como la calendarizacion de fechas para su cumplimiento:

En el PATCS se establecen las siguientes actividades:

< PLANEACION

o Designar o ratificar al responsable de las actividades de Contraloria Social (2, es 1 por cada
plantel)

o Elaborar el Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
correspondientes al afio 2020

o Enviar a la Coordinacién General de Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de la Corrupcion de
la SFP para la validacion el Esquema, Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social 2020

o Elaborar el Programa Estatal de Trabajo de la Contraloria Social 2020

<+ PROMOCION Y OPERACION
o Informar a cada Entidad Ejecutora sobre las actividades de CS y la difusidn a través de los medios
establecidos en la Guia Operativa (Reuniones y tripticos)
o Difundir el Esquema, el Plan de Difusidn, la Guia Operativa y el PATCS 2020 validados por la SFP por
correo electrénico.
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Capacitacion a servidores publicos responsables de la promocién de Contraloria Social
Asesoria a servidores publicos

Difusidn de informacion de contraloria social con los beneficiarios

Reunidn para la constitucidon de comités de contraloria social

Capacitacion y asesorias a comités de contraloria social

O O O O O

+ SEGUIMIENTO
o Registro de los Comités de Contraloria Social en el SICS
Recepcidn de informes recopilados por las instancias ejecutoras
Captura de los Informes (cuestionarios) de los Comités de Contraloria Social (beneficiarios) en el SICS
Captura de las actividades de capacitacion y asesoria otorgadas a servidores publicos
Captura de las actividades de capacitacion y asesoria otorgadas a los comités de Contraloria Social
Recibir, atender o canalizar las quejas y denuncias presentadas
Recepcidn de encuestas aplicadas, evidencia fotografia y nomina firmada
Elaboracidon de informe de resultados, quejas y denuncias

O O O O O O O

lll. Constitucion y registro de Comités de Contraloria Social.

En ambas instancias ejecutoras (Centros de Estudios) se convocard a una reunién con los alumnos que son
beneficiarios del Programa de Becas Institucionales del CSAEGRO para promover la conformacion de la Contraloria
Social que serd integrada por los alumnos becados en cada Centro de Estudios, en dicha reunién, serd nombrado
un vocal encargado que serd invitado y propuesto por el Director de cada Centro de Estudios con el propésito de
evitar distraer en lo posible a los estudiantes de sus labores académicas.

Se capacitara a los becarios para el llenado del formato especifico que permitira obtener la informacién adecuada
y suficiente para el informe del Comité de Contraloria Social en cada Centro de Estudios. Asimismo, seran las
Instancias Ejecutoras (Direcciones de los Centros de Estudios) las encargadas de organizar la constitucion de los
Comités de Contraloria Social, y la capacitacion de los mismos.

Se formaran 2 Comités de Contraloria Social, uno por cada Centro de Estudios, y estaran integrados por una mujer
y un hombre beneficiarios por cada tipo de beca en los casos en los que aplica, para efectos de registro en el SICS
y cuya eleccidn se realizard por mayoria de votos de las y los beneficiarios asistentes a la asamblea. De igual forma,
la informacidn obtenida en las encuestas aplicadas se vinculard al Comité registrado de cada Centro de Estudios y
se capturara en el médulo de “Informes”.

Los estudiantes que vayan a desempefiarse en los Comités de Contraloria Social, deberan de cumplir con las
siguientes caracteristicas:

1. Ser estudiante regular e inscrito en el semestre correspondiente;

2. Conocer la manera de operar del Programa de Becas del CSAEGRO o, en su caso, recibir capacitacion sobre
la forma de operar de dicho Programa;

3. Previo a la aplicacion del Informe de Contraloria Social, proporcionarles la capacitacion sobre el objetivo y
los beneficios de la Contraloria Social y los instrumentos de recoleccién de informacion.

4. Ser beneficiarios del Programa.

Adicionalmente a lo anterior, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:
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1. Alinvitar a los beneficiarios a participar como Comités, se promovera que haya equidad entre hombres y
mujeres.

2. Cada comité, elaborard informes después de cada ejercicio de pago de becas y se utilizaran los formatos
correspondientes.

3. Elnombramiento de integrante del Comité de Contraloria Social no podra durar mas del cierre del afio fiscal
(31 de diciembre).

4. Los estudiantes seleccionados, solicitaran su registro como integrante del Comité de Contraloria Social,
mediante escrito libre, que debera contener: el nombre del Programa, tipo de beca, ejercicio fiscal, fecha,
nombre del integrante del Comité, domicilio actual que esté registrado en su expediente escolar,
documentacion que acredite la calidad de estudiante, y mecanismos e instrumentos que se utilizaran para
el ejercicio de sus actividades. Sin embargo, con fines de practicidad y de conformidad con lo establecido
en la Estrategia Marco, el escrito libre estara fusionado con el Formato de Acta de Registro, en ese sentido,
este formato incluira la siguiente leyenda: “Escrito por el que el integrante del Comité de Contraloria Social
solicita su registro ante el Programa. El Contralor Social expresa su voluntad de llevar a cabo las acciones
de Contraloria Social y solicita el registro correspondiente durante la vigencia de un afio, para la cual se
utilizardn los instrumentos proporcionados por el Programa” (Anexo 2).

5. Lasinstancias ejecutoras (Centros de Estudio), analizaran los formatos de acta de registro correspondientes
y en caso de que algun estudiante no tenga un caracter de beneficiario, la Instancia Ejecutora debera
informarlo inmediatamente al estudiante, a efecto de que éste realice las aclaraciones conducentes o se
elija al nuevo integrante del Comité, debiendo formular una nueva Acta de registro.

6. La Direccidn de cada Centro de Estudios (Instancias Ejecutoras) y la Coordinacién de Informatica, asesorara
a los beneficiarios para la elaboracidén del Acta de registro y le proporcionard la informacién sobre la
operacion del Programa de Becas, asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades.

7. De no existir objecion alguna, la Direccién de cada Centro de Estudios, debera registrar al Comité dentro de
los 10 dias habiles siguientes a la constitucién de los mismos, a través del Acta de Registro, en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS), expedir la constancia de su registro, y hacerla llegar de manera
digital a cada integrante del Comité de acuerdo a lo establecido en la Estrategia Marco.

Por ultimo, es importante mencionar que la condicién de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas:
l. Muerte del integrante;
. Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;
M. Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;
V. Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de que se trate, y

V. Pérdida del caracter de beneficiario.

En los casos sefialados, el Comité designara de entre los beneficiarios del programa federal al integrante sustituto y
lo hara del conocimiento por escrito a la Representacion Federal y, en su caso, a la Instancia Ejecutora, para que ésta
verifique su calidad de beneficiario y, de ser procedente, lo registre como miembro del Comité, debiendo capturar
los cambios respectivos en el Sistema Informatico de Contraloria Social y expedir la constancia de registro con la
actualizacion correspondiente.
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IV. Actividades de Difusion

Con la finalidad de otorgar a los beneficiarios la informacidn referente a la ejecucién del Programa de Becas del
CSAEGRO, asi como la relacionada con la Contraloria Social, cada instancia ejecutora (Centro de Estudios) desarrollara
una reunién informativa, se elaborara un triptico, se publicard la informacién en la pagina WEB del Colegio, donde
se dard a conocer como minimo la siguiente informacion:

1. Caracteristicas generales del Programa de Becas (tipo, monto, periodo de ejecucion y fecha de entrega);

2. Requisitos para obtencion de la beca;

3. Derechos y obligaciones de los beneficiarios del Programa de Becas;

4. Poblacion a la que va dirigida la beca;

5. Instancia Normativa y Ejecutora y érganos de control participantes en el Programa de Becas, asi como
informacién para su contacto;

6. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;

7. Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social;

8. Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres para la designacion como integrante del
Comité de Contraloria Social;

9. Designacién como integrante del Comité de Contraloria Social y medios de contacto;

10. Procedimiento de recepcidn, revisidn y atencidén de quejas y denuncias.

Los materiales de difusidon deberan contener descrita la informacidn segun el sustento normativo correspondiente y
ser enviados a la Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion, antes de su
publicacidn para su revision.

Los Centros de Estudios, proporcionaran a los Comités, de manera completa y oportuna, la informacién de las
actividades de difusion, a través de los medios mencionados anteriormente.

Por otro lado, la Instancia Ejecutora debera realizar reuniones con los beneficiarios de las becas correspondientes y
por consiguiente con la participacidon de los integrantes de los Comités, a fin de promover que realicen actividades
de Contraloria Social, asi como de que expresen sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones
relacionadas con los programas federales.

La periodicidad de dichas reuniones se determinara en funcion de las caracteristicas y necesidades operativas de la
entrega de los recursos publicos, programando para tales efectos dos reuniones cuando menos semestralmente. En
las cuales se debera levantar una minuta que ademas contenga a efecto de hacer constar su realizacion, con la
participacion de los interesados y autoridades competentes, tales como un servidor publico de la dependencia o de
la instancia ejecutora, un integrante del Comité de Contraloria Social y un beneficiario, informacién que también
sera ingresada al Sistema Informatico de Contraloria Social, ademas, se debera agregar a la minuta, los datos de
contacto del servidor publico que la elabora y de los asistentes.

V. Plan de Capacitacion

La capacitacion y asesoria dirigida tanto a servidores publicos, como a los integrantes del Comité de Contraloria
Social, estara basada en lo establecido en la Estrategia Marco.
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Para llevar a cabo lo anterior, se consideran los siguientes objetivos especificos:

1. Que los Comités de Contraloria Social, identifiquen qué es una Contraloria Social;

2. Que los Comités de Contraloria Social, cuenten con conocimientos para llevar a cabo actividades de
Contraloria Social;

3. Que los servidores publicos y personal responsable, cuenten con los conocimientos para llevar a cabo las
actividades de promocion de Contraloria Social;

4. Que los servidores publicos y personal responsable, cuenten con los conocimientos para llevar a cabo el
seguimiento de las actividades de operacion de la Contraloria Social;

5. Que los servidores publicos y personal responsable cuenten con los conocimientos para laimplementacion
de las estrategias de contraloria social en los programas federales de desarrollo social, asi como en los
programas, fondos o recursos federales.

A efecto de organizar los conocimientos y estrategias sobre la Contraloria Social, la Instancia Normativa debera:

1. Identificar el perfil de las personas a las que capacitara: escolaridad, cargo o rol de intervencién dentro de
la Contraloria Social;

2. ldentificar la conducta que busca desarrollar en los capacitados (sensibilizarlos o encauzarlos);

3. Seleccionar, de acuerdo al perfil, los conocimientos segun el apartado “Mddulos de capacitacion”, el cual
se presenta a continuacion para su pronta referencia:

Induccion Promocion Operacion Seguimiento

2 1A Solicitud de informacion
Estructura Constitucién de lvesgratlegja e

Organizativa comités de vigilancia
contraloria social

Recepcion,
presentaciony
seguimiento a quejas
y denuncias
Estructura de
documentos

normativos

Resultados

Para los servidores publicos y personal encargado de la promocion de la Contraloria Social.

La Instancia Normativa sera la responsable de capacitar en materia de Contraloria Social a los servidores publicos y
personal responsable de realizar las actividades de promocidn, todas las actividades de capacitacion y asesoria
dirigidas a las personas servidoras publicas de las Instancias Ejecutoras, también se debera registrar en el SICS.

En cuanto al tema de asesorias, el personal designado lo podra hacer a través de correo electrénico o via telefénica.
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Para los integrantes de los Comités de Contraloria Social.

Las Instancias Ejecutoras, seran las encargadas de capacitar a los Comités de Contraloria Social.

Para proporcionar la capacitacion y asesoria necesarias que permitan la adecuada realizacion de las actividades de
Contraloria Social, se debera considerar lo siguiente:

o Atender lo establecido en la Estrategia Marco;

o La Instancia Ejecutora deberan capacitar y asesorar a los Comités de Contraloria Social para que éstos
puedan realizar las actividades relacionadas a la Contraloria Social;

o La capacitacion y la asesoria de los Comités de Contraloria Social se impartird de acuerdo a lo establecido
en la Estrategia Marco y a las caracteristicas operativas del Programa de Becas.

Las actividades de capacitacion y asesoria que realicen las Instancias Ejecutoras dirigidas a los Comités de Contraloria
Social, deberdn capturarse en el Sistema Informatico de Contraloria Social, a mas tardar dentro de los 20 dias habiles
posteriores a la conclusidn de la actividad.

Conforme a la Disposicion Décima primera fraccion IV de los Lineamientos, el procedimiento para la capacitacion de
los servidores publicos responsables de realizar las actividades de promocion, asi como de los Comités, deberd
desarrollarse conforme a lo establecido en la Estrategia Marco, por lo que, para tales efectos, deberan considerarse
los temas de Difusion, Constitucion de los Comités de Contraloria Social, Captacién de informes, asi como de Quejas
y denuncias.

La capacitacion para los servidores publicos debera incluir lo relativo a la difusion e informacidn sobre la Contraloria
Social en base a los Lineamientos de la materia, asi como de acuerdo al Esquema y a la Guia Operativa del Colegio
Superior Agropecuario del Estado de Guerrero, a efecto de proporcionar la informacion precisa y brindarles asi a los
beneficiarios una adecuada explicacion y orientacion sobre el tema.

Una vez que se ha capacitado a los servidores publicos sobre la promocién de la Contraloria Social o de forma alterna
se debera capacitar a los integrantes de los Comités de la Contraloria Social, para que estén informados sobre la
finalidad que persigue la creacién de los Comités respectivos, cudl es la funcién de los Comités, asi como de las

actividades que les corresponde realizar, proporcionandoles la normatividad aplicable y ante qué instancia deben
presentar sus informes, proporcionandoles en todo momento la asesoria que requieran al respecto.

Asesoria

La Instancia Ejecutora brindara la asesoria necesaria a los Comités de Contraloria Social, resolvera las dudas via
correo electrdnico y telefénicamente.

VI. Actividades de los Comités de Contraloria Social

Cada Comité, realizara las siguientes actividades de Contraloria Social, sin perjuicio de lo que establezca la Instancia
Normativa atendiendo a las caracteristicas del Programa de Becas, vigilando que:
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1. Se difunda informacidn suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del Programa de Becas del
CSAEGRO.

2. Elejercicio de los recursos publicos para el Programa de Becas sea oportuno, transparente y con apego a lo
establecido en los lineamientos de operacidn del Programay, en su caso, en la normatividad aplicable.

3. Los beneficiarios cumplan con los requisitos de acuerdo a la normatividad aplicable.

4. Se cumpla con los periodos de ejecucién y entrega de la beca.

5. Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de la beca.

6. La beca no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto del Programa de

Becas.

La beca se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.

Las autoridades competentes den atencidn a las quejas y denuncias relacionadas con el Programa de Becas.

9. Se realice la solicitud a la Representacion Federal o a las entidades federativas, municipios y alcaldias de la
Ciudad de México que tengan a su cargo la ejecucién de los recursos federales, la informacion publica
relacionada con la operacién del mismo.

© N

Ademas, deberan:

1. Registrar en los informes los resultados de las actividades de Contraloria Social realizadas, asi como dar
seguimiento, en su caso, a los mismos;

2. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion del Programa de Becas, recabar la informacion
de las mismas y, en su caso, presentarlas junto con la informacion recopilada a la Instancia Ejecutora, a
efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar, y

3. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas,
civiles o penales relacionadas.

VIl. Informes de Contraloria Social

El Comité de Contraloria Social de cada Centro de Estudios debera rendir un informe final al término de cada ejercicio
fiscal y registrarse en el SICS, en el cual plasmara los resultados de las actividades que realizaron. El formato del
Informe final del Comité de Contraloria Social se proporcionara a sus integrantes, con la finalidad de que identifiquen
la informacién que debe recabarse para cumplir con la normatividad respectiva y a su vez dicho Comité solicitara a
los beneficiarios que proporcionen la informacidn necesaria, en su caso, las sugerencias que consideren pertinentes
para mejorar el desempefio del Comité de Contraloria Social.

Cabe destacar, que una vez recabados los Informes del Comité de Contraloria Social, seran entregados por un
representante del Comité a las instancias ejecutoras (Direcciones de los Centros de Estudio), quienes seran las
responsables de su registro en el Sistema Informatico de Contraloria Social, lo cual realizaran a mas a tardar dentro
de los 10 dias habiles posteriores a su recepcion, plazo que no debera exceder del mes de enero del ejercicio fiscal
siguiente.

Una vez concluida la elaboracién de los informes, las instancias ejecutoras y normativa, realizardn un analisis de los
datos obtenidos, con la finalidad de identificar acciones de mejora, los informes de mejora, que sean elaborados por
la Instancia Normativa deberdn ser enviados a la Coordinacion General de Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de
la Corrupcién, mediante correo electrdnico para su revision.
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VIIl. Procedimiento para la captura de informacion en el sistema informatico

El Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) esta disefiado y administrado por la Secretaria de la Funcién
Publica, con el objetivo de controlar el registro de las actividades que realiza el Comité de Contraloria Social de cada
Centro de Estudios; asi como aquéllas actividades de promocién de Contraloria Social a cargo de la Instancia
Normativa y la Instancia Ejecutora.

Por tal motivo, este Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) es considerado una herramienta de apoyo para
verificar el cumplimiento de las actividades de Contraloria Social.

La Instancia Normativa y las instancias Ejecutoras contaran con un usuario y contrasefia para acceder al SICS y asi
capturar, entre otra, la siguiente informacion:

e Asignacién del presupuesto;

e Datos generales del Programa;

e Esquema de Contraloria Social;

e Aspectos relevantes de la Guia Operativa;

e Actividades principales del Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS);
e Las actividades de promocién de Contraloria Social realizadas;

e Los datos para el registro del Comité de Contraloria Social, asi como los resultados contenidos en los
informes.

IX. Plazos para la Captura de informacion

El siguiente Cuadro, muestra los plazos de captura de la informacion en el Sistema Informatico de Contraloria Social
(sIcs).

Cuadro. Plazos previstos para la captura de las actividades de Contraloria Social

Plazos Previstos por la CGCyDVC, a

AGDTREL partir de la Estrategia Marco
Captura de los documentos validados, la estructura Dentro de los 20 dias habiles a partir de la
operativa, la distribucion del presupuesto a vigilary la recepcion del oficio de validacion.
distribucion de los materiales de difusidn y capacitacién.
Captura de las actividades de difusion, capacitacion y Dentro de los 20 dias habiles posteriores a su
asesoria. ejecucion.
Captura de los Contralores Sociales Dentro de los 10 dias habiles posteriores a la

fecha de su designacion.

Captura del contenido de los Informes de Contraloria Social Dentro de los 15 dias habiles siguientes al

término del reembolso del Apoyo.

X. Quejas y denuncias
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Las irregularidades, quejas y denuncias, seran permanentemente recibidas y atendidas por la Direccidn de cada
Centro de Estudios (instancia ejecutora), y sera ella misma la gestora de la solventacion correspondiente.

Quejas y denuncias manifestadas por las Contralorias Sociales

Las Contralorias Sociales del CSAEGRO podran manifestar cualquier queja, denuncia o irregularidad a través de
correo electronico, telefonicamente, o acudiendo directamente con las instancias ejecutoras en su respectiva
ubicacion, o si lo prefieren podran hacerlo directamente a la instancia Normativa, y deberan llenar y presentar o
enviar, el Anexo 3 debidamente requisitado (Formato de queja o denuncia).

INSTANCIA RESPONSABLE DIRECCION Correo Electrénico
Normativa Régulo Jiménez Guillén [Oficina Central contacto@csaegro.gob.mx
Av. Vicente Guerrero, # 81, col.
centro, Iguala, Gro, cp. 40000 https://csaegro.agricultura.gob.

7333324328 mx/contact
Ejecutora CEP Antonio Mena Bahena Centro de Estudios antonio.mena@csaegro.gob.mx

Profesionales
Km. 14.5, carr. Iguala- Cocula,
Cocula, Gro., cp. 40580

7363350480
Ejecutora CET Rutilo S. Castrejon Centro de Estudios Técnicos rutilo.castrejon@csaegro.gob.mx
Pérez Carretera Iguala - Atenango del

Rio Kildbmetro 21.5 SN, Centro,
40130 Huitzuco, Gro.
7273340218

La quejas o denuncias que sean formuladas por las contralorias sociales del CSAEGRO, deberan contener la siguiente
informacién: nombre del Comité o del grupo de Contraloria Social que manifiesta irregularidad(es) o que presenta
una queja y/o denuncia; nombre del Programa Federal, hecho manifestado, fecha de recepcion y seguimiento, es
decir, a quien se le turnd, numero de folio, funcionaria/o publica/o responsable de dar atencion y seguimiento. Una
vez que las instancias reciban la queja o denuncia, la canalizaran a la Coordinacién General de Ciudadanizacién y
Defensa de Victimas de la Corrupcion, de manera simultdnea, mediante correo electrénico a la direccion:
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx.

Los informes de quejas y denuncias presentadas por los beneficiarios y las contralorias sociales, deberan ser
mensualesy, a su vez, enviados a la Coordinacion General de Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de la Corrupcion,
de manera fisica en las instalaciones de la SFP, en caso de que alguna emergencia impida hacer la entrega de manera
fisica, el envio puede ser digital en la siguiente direccion electrdnica: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx.

Mecanismos para la atencion y seguimiento de quejas y denuncias

» Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
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» Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones
de la Secretaria de la Funcidén Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México.

» Viatelefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 sin el 01 y en la Ciudad de
México 2000 2000.

» Presencial: En el mdédulo 3 de la Secretaria de la Funcidn Publica ubicado en Av. Insurgentes

Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

Via chat: Apps para dispositivos méviles "Denuncia Ciudadana de la Corrupcién"

Via correo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion (para casos graves

de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad)

https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

YV V V

Asimismo, los beneficiarios podran presentar su queja o denuncia, si asi lo consideran, ante el
Organo Interno de Control:

Av. Guillermo Pérez Valenzuela #127, edificio A, piso 1, Col. Del Carmen, Alcaldia Coyoacan, C.
P. 04100, CD México

Tel. (55) 38711000/21900

buzon.oic@agricultura.gob.mx

Xl. Contraloria Social, Sitio WEB del CSAEGRO

Con el fin de publicar la informacién y los documentos generados y recibidos sobre las actividades de Contraloria
Social del Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero, tales como: Esquema, planes de trabajo, minutas
de reuniones, informes, informacién publica relacionada con el programa, materiales de difusidn y capacitacidn, y
cualquier otra que se considere relevante y/o que sea de interés para la ciudadania interesada en el tema., se ha
destinado un apartado en la pagina del Colegio, en la siguiente direccion:
https://csaegro.agricultura.gob.mx/contraloria-social

Xll. Canal de comunicacion contralorias Sociales y Coordinacion de vinculacion

Las Contralorias Sociales de cada instancia ejecutora, si asi lo requieren, podran remitir informacion que consideren
pertinente a la Coordinacién de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles al correo electrénico institucional
de la Contraloria Social contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx o via telefénica al (55) 2000-3000 Ext. 3185.
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