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AGRICULTURA COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

CSAEGRO

Orden del dia

1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

2. ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO

3. ANALISIS COMPARATIVO CON INSTITUCIONES DEL RAMO 08

4. DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL CSAEGRO Y DEFINICION DE PRACTICAS DE
TRANSFORMACION

5. PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO) 2020
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DATOS
SOCIODEMOGRAFICOS

ESTADISTICAS EN BASE A 156 ENCUESTAS

ECCO - 2019
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CSAEGRO

TOTAL ENCUESTAS APLICADAS: 156

Genero de los participantes

95
Hombre Genero

61%

Hombre 95 61%

Mujer 61 39%

61

Mujer
39%
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Rango de edad de los participantes

18a20 = 2

1%

21a 30 l 28

18%

31a 40 | 52

33%

30

41a50 19%

51a 60 | 24

15%

61a70

12%

. ]
Mas de 70 1%




. AGRICULTURA  COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO
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Estado civil de los participantes

52

Soltero(a)

33%

104

Casado(a)

67%
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CSAEGRO

Nivel escolar de los participantes

Ninguno P44,
Primaria incompleta b2

Primaria completa o 5

Secundaria incompleta FHJ/O

Secundaria completa [~ I

Estudios técnicos [gor—— 8

Preparatoria o equivalente incompleta F]‘k

Preparatoria o equivalente completa g7 I 24
Normal | 8

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos [Zo—1 6

Licenciatura o Estudios Profesionales completos [—zgor ‘ ‘ ] 55

Maestria 8% 1 28
113

Doctorado 8%

Otro
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Nivel de puesto de los participantes

Puesto Operativo u Homadlogo 83% =G

Enlace u Homdlogo 1%}0
Jefe de Departamento u Homadlogo ;I% n

Subdirector de Area u Homdlogo | 2;
Director de Area u Homdlogo | 8%
Director General Adjunto u Homadlogo 8%
Director General u Homadlogo 7] 11%
Titular de Unidad o Superior 7 2::’/0
Otro :|4°/?
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Sistemas de profesionalizaciéon

Servidores Publicos con Sistemas de Profesionalizacion
en el Gobierno Federal

21

Si

13%

135

No
87%
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Rango de anos que ha trabajado el personal
participante en el Sector Privado

[
Nunca he trabajado en el Sector Privado —zger ] 63

] 63
Hasta 5 Z0%,

6a10 P 13
Nals 7?'9
16a20 Ho2

21a25 fl.},

26a30 Pl

31a35 H/Z
36240 Ho?

41a45 | Qo

46250 8y

Mas de 50 | 8%
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Rango de anos que ha trabajado el personal
participante en el Sector Publico

Hasta 5 Ih Y IA7A | 37
6a10 | % 30
Nals | =% 118

16a 20 | 5 112
21a25 | 7 17

26 a30 | = 10
31a35 | % | 21

36240 [1o% 15
41a 45 | 7T 1 6

46 a 50 | 84

Mas de 50 | %o
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CSAEGRO

Rango de anos que tiene el personal
participante en su puesto actual

Hasta 5 L37% | 58
6a107 =7 | 24
11a157 57 1 14
16 a 20 7F7
DT oem—
26a307 = 10
3'Ia357 A 115
36a407 5% 1 14
41a 45 7%‘6
46a507 8
Mas de 50 8%
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Tipo de estudios que realiza
actualmente el personal participante

| 122

Ninguno 78%

Primaria 0%

Secundaria 0%
Estudios Técnicos 93;:

Preparatoria o equivalente | 1%
Licenciatura o Estudios Profesionales E.I%?
Maestria EI%G
Doctorado | 1%

Acciones de capacitacion %%I 10

5
Otros ’::I,,%
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ANALISIS CUANTITATIVO Y
CUALITATIVO

ECCO - 2019



- AGRICULTURA  COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

ECRETARIA DE AGRICULTURA ¥ DESARROLLO RURAL

CSAEGRO

FACTORES-ECCO
Clima y cultura Organizacional

I. Reconocimiento laboral

Il. Capacitacion especializada y desarrollo

lll. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacién al usuario(a)

V. Equidad y género

VI. Comunicacién

VII. Disponibilidad y recursos

VIII. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracién y trabajo en equipo

XI. Liderazgo y participacién

XII. Identidad con la institucién y valores

XIIl. Transparencia y combate a la corrupcion
XIV. Enfoque a resultados y productividad
XV. Normatividad y procesos

XVI. Servicio Profesional de Carrera

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion
XVIII. Profesionalizacion de la Administracion Publica..
XIX. Estrés laboral

XXVII.- Igualdad y No Discriminacién

GLOBAL CSAEGRO 2019




AGRICULTURA COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

CSAEGRO

ECCO
Factores percepciéon sobre competencia

XX. Vocacion de servicio en la Administracion Pablica “ 84

XXI. Construir relaciones en la Administracion Publica _ /!

XXII. Actuar con valores en la Administracion Publica [N 79

XXIII. Enfocar a resultados en la Administracién Publica [N S0

XXIV. Impulsar el cambio en la Administracién Publica [N S0

XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las _ 78

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's)

XXVI. Liderar permanentemente la Administracion 24

Pablica I

Ul




. AGRICULTURA  COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

CSAEGRO

FACTOR |
Reconocimiento laboral

FACTOR I [/ 2019

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis | 182
compaferos(as). |
2.- En mi area operan mecanismos de

reconocimiento al personal, con igualdad y..| |71
1.- En mi area se reconoce el logro de 1 69
resultados. |
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los 1 68

objetivos esperados.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 72

GLOBAL CSAEGRO 2019 | 76
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FACTORII
Capacitacion Especializada y Desarrollo

FACTORIII [/ 2019

7.- Aplico la capacitacion que recibo para 181

mejorar mi desempeiio en el trabajo.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la 177

capacitacion que tengo programada.

6.- En mi institucion el programa de 171

capacitacion esta alineado a mis funciones.

5.- La capacitacion que recibo esta 171
relacionada con mi desarrollo profesional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 75

GLOBAL CSAEGRO 2019 ‘ | | 76
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FACTOR III
Mejora y Cambio

FACTORIIIl [/ 2019

9.- En mi area buscamos nuevas formas de | | |8J1
brindar los servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi 1 82
area para mejorar la forma de trabajar.

70

10.- En mi institucién existen mecanismos que
captan nuestras sugerencias para mejorar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en
cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

| 71

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | S 77

GLOBAL CSAEGRO 2019 | 76
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FACTOR IV
Calidad y Orientacidén al Usuario(a)

FACTOR IV / 2019
| | | |

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los B5
usuarios(as) de mi trabajo.

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de |
manera cordial, respetuosa y con los principios de | 81

_ lgualdad y no discriminacion. R
16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios

tomando en cuenta las necesidades de las y los | 82
ususarios.

14.- Mi area promueve captar las sugerencias de | 78
nuestros(as) usuarios(as).

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 81

GLOBAL CSAEGRO 2019 |76
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FACTOR YV
Equidad y género

FACTOR YV

/2019

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y

| 78

sancionable.

17.- En mi area la intimidacion y el maltrato se sancionan

| 75

de acuerdo a la normatividad.

19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del

| 69

desempefio se aplican con igualdad y no discriminacion.

18.- En mi institucidn existen instalaciones accesibles

| 72

para personas con alguna discapacidad.
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascensoy |

promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no

discriminacion. |

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

72

GLOBAL CSAEGRO 2019

/6

CSAEGRO
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FACTOR VI
Comunicacion

FACTOR VI / 2019
23.- En mi institucion utilizamos de forma |
eficiente los medios de comunicacion 69

~Interna. _ .
22.- En mi institucion nos comunicamos de

forma efectiva entre las diferentes areas.

65

24.- Mis superiores comunican la vision, la
mision y los valores de la organizacion.

71

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 |G 68

GLOBAL CSAEGRO 2019 76
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FACTOR VII
Disponibilidad y recursos

FACTOR VII [/ 2019

25.- Solicito de manera racional el material | | |
para desempefar mis funciones, de acuerdo 85
a las medidas de austeridad establecidas. |

26.- El equipo de coOmputo con que cuento es 73
eficiente para el desarrollo de mi trabajo. 9
27.- Tengo a tiempo el material que requiero 69

para hacer mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 76

GLOBAL CSAEGRO 2019 16

CSAEGRO
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FACTOR VIII
Calidad de vida laboral

FACTOR VIII [/ 2019

\ \
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. | 86

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin | 78
discriminacion.

32.- En mi &rea conciliamos con respeto las diferencias 1 75
gue se presentan con compafieros(as) de trabajo.
31.- En mi area se da respuesta oportuna a 173
observaciones sobre limpieza y seguridad. Y
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e 1 71

higiene para realizar mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 77

GLOBAL CSAEGRO 2019 | 76
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FACTOR IX
Balance trabajo-familiar

FACTOR IX [/ 2019

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una | 178
urgencia familiar.

36.- Apoyo o participo, cuando se organizan 1 75
eventos de integracion familiar en mi...

37.- En mi area se respeta el horario de trabajo. | 83

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi 185
familia.

34.- Mi institucion me informa sobre la 60
prestacion de guarderias.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 77

GLOBAL CSAEGRO 2019 | 76
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FACTOR X
Colaboracién y trabajo en equipo

FACTOR X [/ 2019

40.- Cuando trabajo en equipo busco | | | 84
soluciones que beneficien a todos(as).. .

41.- En mi area compartimos recursos para 179
fomentar el trabajo en equipo.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de | 7
nuestro equipo de trabajo.

39.- En mi institucion recibimos | 1 63
capacitacion para trabajar en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 75

GLOBAL CSAEGRO 2019 | 76
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FACTOR Xi
Liderazgo y participacion

FACTOR XI [/ 2019

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion | | | 73
necesaria para tomar decisiones en el desempefio..
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir | 75
sugerencias y comentarios.

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. | 72

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a 1 72
nuestras responsabilidades, capacidades y... 4

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que 1 71
hace.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 73

GLOBAL CSAEGRO 2019 | 76
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FACTOR Xli
ldentidad con la institucidon y valores

FACTOR XII [/ 2019

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi | | 90
institucion.
50.- Trabajar en la administracion publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

48.- Mi institucién cuenta con codigos de ética 'y 1 80
conducta actualizados, que incorporan...

| 88

47.- Mi institucién es el mejor lugar para trabajar. 80

51.- En mi area se actua conforme a los valores que 180
fomenta mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 |H ] 84

GLOBAL CSAEGRO 2019 | 76
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FACTOR XIII
Transparencia y combate a la corrupcién

FACTOR XIIl [/ 2019

52.- En mi area actuamos con transparencia y | | | | 82
legalidad.

54.- En mi institucion si veo corrupcion la
denuncio.
53.- Mis superiores manejan los recursos del
area de manera responsable y austera.

55.- En mi institucidén se sancionan los actos
de corrupcion de acuerdo a la normatividad.

| 81

| 76

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 77

GLOBAL CSAEGRO 2019 | 76
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FACTOR XIV
Enfoque a resultados y productividad

FACTOR XIV [/ 2019

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores |
resultados en mi area.
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi
area tiene en mi Institucion.
57.- La estructura de mi area esta alineada
para el cumplimiento de nuestros objetivos.
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales |
sin incrementar el gasto.
60.- El area de recursos humanos desarrolla el
potencial del personal de mi institucion.

1 90

| 85

80

78

| 66

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 80

GLOBAL CSAEGRO 2019 | 76
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FACTOR XV
Normatividad y procesos

FACTOR XV [/ 2019
63.- Conozco la normatividad aplicable a mi | |
trabajo.

64.- En mi &rea implementamos propuestas de
solucién para simplificar los procesos de...

61.- La normatividad de mi institucion responde
a las necesidades actuales.

62.- Los procedimientos de mi area estan |
actualizados.

80

| 76

74

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 77

GLOBAL CSAEGRO 2019 | 76
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FACTOR XVI
Servicio Profesional de Carrera

FACTOR XVI [/ 2019

65.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera
opera en apego a su Ley y Reglamento.

69.- En mi institucion el proceso de evaluacion del
desempefio se lleva de acuerdo a la normatividad del | 68

. Servicio ProfesionaCJ de Carrera, ,
68.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva

de acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de | 69
Carrera. |
67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio 170

Profesional de Carrera es transparente.

66.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para 1 66
mi desarrollo profesional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 69

GLOBAL CSAEGRO 2019

/6

CSAEGRO
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FACTOR XVII
Impacto de la encuesta en mi institucién

FACTOR XVII [/ 2019

71.- Participo en la mejora del clima y cultura | | |

organizacional de mi area.

80

70.- Mi institucion difunde los resultados de la

encuesta de clima y cultura organizacional. | 67

72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar

el clima y cultura organizacional. | 70

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 |GG 72

GLOBAL CSAEGRO 2019 | 76
| | |
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CSAEGRO

FACTOR XVIII
Profesionalizacion de la administracion Publica Federal

FACTOR XVIII [/ 2019

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores

\ \ \
_ resultados en mi area. _ | | |
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene
_ en mi Institucion. _ _ | | |
7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi 181
N desemperio en el trabajo. L | | |
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion 1 77
_. Qque tengo programada. i | | |
73.- En mi institucion se promueve la cultura de la 1 70

1 90
| 85

.. .. profesionalizacion. o ]
6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta

_alineado a mis funciones. .
5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi

_desarrollo profesional.
60.- El area de recursos humanos desarrolla el 1 66

potencial del personal de mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 (I 76

GLOBAL CSAEGRO 2019 | 76
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FACTOR XIX
Estrés laboral
FACTOR XIX [ 2017
1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. | ; ; ; 1 69
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para. .| ‘ ‘ ‘ 1 72
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. | ‘ ‘ ‘ 178
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion..| ‘ ‘ ‘ 1 69
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el. ., ‘ ‘ ‘ 1 73
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para. . ‘ ‘ ‘ 1 71
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. | | | | 1178
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. | ‘ ‘ ‘ 1 86
31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre. .| | | | 1 73
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. | ‘ ‘ ‘ 1 85
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. | | | | 1 /8
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se. . | | | 1 83
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. | | | | 173
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para tomar. .| | | | 1 73
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y. ., 1 75
PROMEDIO DEL FACTOR 2019 S (6
GLOBAL CSAEGRO 2019 ‘ ‘ ‘ 1 76
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CSAEGRO

FACTOR XX
Vocacion de servicio en la administracion publica

FACTOR XX [/ 2019

50.- Trabajar en la administracién pablica me | |
permite contribuir al bienestar de la sociedad.
13.- Me intereso por conocer las necesidades
de los usuarios(as) de mi trabajo. |
15.- En mi area se proporciona el servicio
requerido de manera cordial, respetuosay...
9.- En mi area buscamos nuevas formas de
brindar los servicios eficazmente.

| 88

| 85

| 81

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 84

GLOBAL CSAEGRO 2019 | 76
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CSAEGRO

FACTOR XXI
Construir relaciones en la Administracion Publica

FACTOR XXI [/ 2019

40.- Cuando trabajo en equipo busco | | |
soluciones que beneficien a todos(as) con..|

41.- En mi area compartimos recursos para |
fomentar el trabajo en equipo.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de |
nuestro equipo de trabajo.

22.- En mi institucidén nos comunicamos de
forma efectiva entre las diferentes areas.

| 84

79

| 73

| 65

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 75

GLOBAL CSAEGRO 2019 | 76
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CSAEGRO

FACTOR XXII
Actuar con valores en la Administracion Publica

FACTOR XXII [/ 2019

52.- En mi area actuamos con transparencia y | | B2

legalidad.

54.- En mi institucion si veo corrupcion la

denuncio. | 81

51.- En mi area se actia conforme a los valores |
(

gue fomenta mi institucion.
32.- En mi &rea conciliamos con respeto las |

diferencias que se presentan con | 7
comparieros(as) de trabajo. y

80

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 79

GLOBAL CSAEGRO 2019 | 76




. AGRICULTURA  COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

FACTOR XXIII
Enfocar a resultados en la Administracion Publica

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores
resultados en mi area.

64.- En mi area implementamos propuestas de solucion
para simplificar los procesos de trabajo.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin
incrementar el gasto.

para tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y
cumplimiento de mis metas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL CSAEGRO 2019

FACTOR XXIIIl |/

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria |

2017
|
| 90
| 80
|78
| 73
[, 80
| 76

CSAEGRO
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CSAEGRO

FACTOR XXIV
Impulsar el cambio en la Administracién Publica

FACTOR XXIV [ 2019

16.- En mi area mejoramos la calidad de los | |

servicios tomando en cuenta las necesidades... | 82
9.- En r_ni area busca_mos nuevas formas de 1 84
brindar los servicios eficazmente.
11.- Participo en los cambios innovadores de mi | 1 82

area para mejorar la forma de trabajar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en
cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

| 71

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 80

GLOBAL CSAEGRO 2019 ‘ ‘ | 76
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CSAEGRO

FACTOR XXV

Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC's)

FACTOR XXV [/ 2019

74.- Para el desempefio de mis funciones es \ \
indispensable usar las Tecnologias de Informacion y | 84
Comunicacion i

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar 181
procesos, tramites y servicios.

77.- En mi &rea tenemos la habilidad para utilizar las 1 78
TIC's en el desempefio de nuestras funciones.

75.- Mi institucion me ha proporcionado en los ultimos | 71
12 meses al menos un curso relacionado con las TIC's.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 78

GLOBAL CSAEGRO 2019 | 76




AGRICULTURA

FACTOR XXVI
Liderar permanentemente la Administracion Publica

COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

FACTOR XXVI

/

2019

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin..

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin..

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera..

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que..

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para..

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir sugerencias y..

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de..

24.- Mis superiores comunican la vision, la misién y los..

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras..

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta..

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos..

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 IS /4

GLOBAL CSAEGRO 2019

CSAEGRO




AGRICULTURA COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

CSAEGRO

FACTOR XXVII
Igualdad y No Discriminacion

FACTOR XXVII [/ 2019

48.- Mi institucién cuenta con codigos de ética y conducta ‘ ‘ ‘ ‘I 80

actualizados, que incorporan explicitamente los principios de. .| | | | |
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a 1 84

todos(as) con igualdad y no discriminacion. i | | | |
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera I 81

cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no... | | | |
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. 1 78

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. 1178

19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del desempefio | | | | 1 69

se aplican con igualdad y no discriminacion. i | | |
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras 1 72

__responsabilidades, capacidades y competencias. i | |
2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al personal, 171

. .conigualdad y sin discriminacion. i | |
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas 1 72

) con alguna discapacidad. ] | | |
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion 1 69

de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N /5

GLOBAL CSAEGRO 2019 1 76
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AGRICULTURA  COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

CSAEGRO

LOS 10 REACTIVOS
Mejor calificados del CSAEGRO

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion. 90

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados 90
en mi area.

50.- Trabajar en la administracién publica me permite 88
contribuir al bienestar de la sociedad.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 86

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los 8
usuarios(as) de mi trabajo.
25.- Solicito de manera racional el material para 8
desempefiar mis funciones, de acuerdo a las medidas..
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene 8
en mi Institucion.

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 85

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los 4
servicios eficazmente.
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion.




. AGRICULTURA  COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

CSAEGRO

LOS 10 REACTIVOS
Menos calificados del CSAEGRO

21.- En mi &rea se dan las oportunidades de ascenso y
promocién de acuerdo a los principios de igualdad y no...

55.- En mi institucion se sancionan los actos de corrupcién de
acuerdo a la normatividad.

69.- En mi institucion el proceso de evaluacion del desemperio
se lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional...

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos
esperados.

70.- Mi institucién difunde los resultados de la encuesta de
clima y cultura organizacional.

66.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para mi
desarrollo profesional.

60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del
personal de mi institucion.

22.- En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva entre
las diferentes areas.

39.- En mi institucién recibimos capacitacion para trabajar en
equipo.
34.- Mi institucién me informa sobre la prestacion de
guarderias.




. /AGRICULTURA  COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

CSAEGRO

ECCO
Calificacion global del CSAEGRO

2017 = 82

2019 =76
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AGRICULTURA  CcOLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

CSAEGRO

0

% De acuerdo al andlisis dentro de la secretaria el Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero

disminuyo la calificacién 76% a diferencia del afno 2017 que fue del 82%.

% Del 100% del personal, contestaron la encuesta 156 personas el 98.73%, comparado con el aino 2017 en
el que respondieron la cuesta 32 personas (20%), obteniendo un incremento en el afio 2019 de

acuerdo al andlisis de los resultados generales.

% De todos los encuestados el 95 fueron hombres y 61 mujeres, incremento la participacién tanto de

hombres como de mujeres.
» ElI100% del personal encuestado se encuentra en edad productiva.

% EI 67% de los encuetados son casados hay un decremento del 15% con respecto al afo 2017.

ECCO - 2019



AGRICULTURA  CcOLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

CSAEGRO

» En el ano 2019 33% del personal es soltero incrementa un 17% referente al afio 2017.

¥ El 35% del personal cuenta con estudios superiores hay un decremento del 6% con respecto al aio
2017.

% EI 83% de los encuestados son operativos habiendo un incremento del 11% con respecto al 2017, 1% son

L)

enlaces, 7% Jefes de Departamentos, 2% Subdirectores de Area, 1% Director General, 2% Titular de

Unidad o Superior y 4% Otro.

% El 24% del personal encuestado tiene de 1a 5 afos laborando en el Sector Puablico y el 19% rebasa los 6

anos de servicio.

» El 78% de los encuetados actualmente no realiza ningun tipo de estudio.

ECCO - 2019



AGRICULTURA  coLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

CSAEGRO

En el aho 2017 se registraron 14 comentarios que afectaron a los siguientes factores:

« Factor | Reconocimiento Laboral

« Factor lll Mejoray Cambio

« Factor IX Balance Trabajo - Familia

« Factor X Colaboracién y Trabajo en Equipo

« Factor XXIV Aplicar Eficientemente los Recursos de las (TIC)

ECCO - 2019



AGRICULTURA  coLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

CSAEGRO

A diferencia del aino 2019 incrementan los comentarios habiendo 18 que afectan a los siguientes factores:

» Factor | Reconocimiento Laboral

« Factor Il Capacitaciéon Especializada y Desarrollo

« Factor lll Mejoray Cambio

« Factor V Equidad y Genero

« Factor X Colaboracién y trabajo en equipo

« Factor Xlll Transparenciay Compete a la Corrupcion
« Factor XIX Estrés Laboral

« Factor XXVl Igualdad y no discriminacién

ECCO - 2019
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CSAEGRO

ANALISIS COMPARATIVO CON
INSTITUCIONES DEL RAMO 08

ECCO - 2019



- AGRICULTURA COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

SECRETARIA DE AGRICULTURA ¥ DESARROLLO RURAL

CSAEGRO

COMPARATIVO CON LAS INSTITUCIONES DEL RAMO 08
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Analizando el comparativo en la grafica se observa que el CSAEGRO se encuentra
con un porcentaje de 75.73%

ECCO - 2019



AGRICULTURA COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

SECRETARIA DE AGRICULTURA ¥ DESARROLLO RURAL

CSAEGRO

08 Agricultura y Desarrollo Rural AFU Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafia de

Azucar 92.99
08 Agricultura y Desarrollo Rural 1Zl Comisién Nacional de las Zonas Aridas 84,75
08 Agricultura y Desarrollo Rural JBK Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios 8451
08 Agricultura y Desarrollo Rural 6L Fideicomiso de Riesgo Compartido 83.92
08 Agricultura y Desarrollo Rural 1ZC Colegio de Postgraduados 81.99
08 Agricultura y Desarrollo Rural JAG Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y

Pecuarias 81.90
08 Agricultura y Desarrollo Rural 000 Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural 81,89
08 Agricultura y Desarrollo Rural GO0 Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera 20.73
08 Agricultura y Desarrollo Rural 100 Comision Nacional de Acuacultura y Pesca 80.06
08 Agricultura y Desarrollo Rural FOO Agencia de Servicios a la Comercializacién y Desarrollo de

Mercados Agropecuarios 79.95
08 Agricultura y Desarrollo Rural B0OO Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad

Agroalimentaria 79.81
08 Agricultura y Desarrollo Rural I9H Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector

Rural, A.C. 79.71
08 Agricultura y Desarrollo Rural All Universidad Auténoma Chapingo 2908
08 Agricultura y Desarrollo Rural Coo Servicio Nacional de Inspeccién y Certificacion de Semillas 78,87
08 Agricultura y Desarrollo Rural RIL Instituto Nacional de Pesca y Acuacultura 2705
08 Agricultura y Desarrollo Rural D00 Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero

75.73

ECCO -2019
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CSAEGRO
COMPARATIVO ENTRE EL ANO 2017 Y 2019 VARIACION DE
CALIFICACION DE FACTORES
|. Reconocimiento Laboral 79% 72% -7%
Parte 1de 3
Il. Capacitacién y Desarrollo 79% 75% -4% S
[ll. Mejora y Cambio 81% 77% -4%
IV. Calidad y Orientacion al Usuario 89% 81% -4%
V. Equidad y Genero 76% 72% -4%
VI. Comunicacion 82% 68% -14%
VII. Disponibilidad de Recursos 87% 76% -11%
VIII. Calidad de Vida Laboral 87% 77% -10%
IX. Balance Trabajo - Familia 84% 77% -7%
X. Colaboracion y Trabajo en Equipo 83% 75% -8%
ECCO - 2019



AGRICULTURA  cOLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

COMPARATIVO ENTRE EL ANO 2017 Y 2019 VARIACION DE HAReRe
CALIFICACION DE FACTORES
XI. Liderazgo y Participacion 82% 73% -9%
XIl. Identidad con la Institucion y Valores 90% 84% -6% Parte 2 de 3
XIll. Austeridad y Combate a la Corrupcién 78% 77% -1%
XIV. Enfoque a Resultados y Productividad 86% 80% -6%
XV. Normatividad y Procesos 82% 77% -5%
XVI. Profesionalizacion de la APF y SPC 76% 69% -7%
XVII. Impacto de la Encuesta en mi Institucién 76% 72% -4%
XVIII. Profesionalizacion de la APF 82% 76% -6%
XIX. Estrés Laboral 84% 76% -8%
XX. Vocacion de Servicio en la APF 90% 84% -6%
ECCO -2019
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CSAEGRO

COMPARATIVO ENTRE EL ANO 2017 Y 2019 VARIACION DE
CALIFICACION DE FACTORES

FACTOR 2017 2019 VARIACION
Parte3de 3

XXI. Construir Relaciones en la APF 84% 75% -9%

|

XXIl. Actuar con Valores en la APF 82% 79% -3%
XXIll. Enfocar a Resultados en la APF 86% 80% -6%
XXIV. Impulsar el Cambio en la APF 85% 80% -5%
XXV. Aplicar Eficientemente los Recursos 85% 78% -7%
de las (TIC)

XXVI. Liderar Permanentemente la APF 82% 74% -8%
XXVII. Igualdad y no Discriminacion 82% 75% -7%

ECCO - 2019
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CSAEGRO

El indice de efectividad alcanzado en las practicas de Transformacién de

Clima y Cultura Organizacional

NUMERO DE PRACTICAS PORCENTAJE DE
PRACTIVAS CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO

6 6 100%

ECCO - 2019



AGRICULTURA COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

CSAEGRO

Definicion de objetivos estratégicos del CSAEGRO

Lograr una institucidon de excelencia orientada al logro de las
metas planteadas a través de la mision y vision, fortaleciendo los
valores del cddigo de ética, de las reglas de integridad y del cédigo

de conducta, para combatir las deficiencias de manera integral.

Definicion de practicas de transformacion

Involucrar a todas y todos los servidores publicos a coadyuvar en la
implementacion de acciones individuales e institucionales que al ser
reproducidas cotidianamente, puedan impactar positivamente en el
compromiso y en la actitud de servicio de las y los servidores publicos de

este Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero.
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CALENDARIO 2020

Practicas de Transformacion de
clima y Cultura Organizacional
(PTCCO)

ECCO -2019



AGRICULTURA

Dar a conocer los resultados
de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional 2019,
asi como el Plan de Practicas
de Transformaciéon de Clima
y Cultura Organizacional
2020

Dar a conocer al
comité de Etica 2020

nuevo

Entrega de reconocimientos
al personal que cumple 20,
30y 40 afos de servicio.

Promover el trabajo en

equipo

Dar a conocer la
actualizacién del Cédigo de
Conducta 2020

Dar a conocer el Cédigo de
Etica 2020 del CSAEGRO

Difundir los resultados de la ECCO y las
Practicas de Transformacién a todo el
personal, mediante pizarras, mamparas y
pagina web oficial, asi como el seguimiento
de las acciones.

Dar a conocer al nuevo comité de Etica
2020 a toda la comunidad CSAEGRO,
mediante pagina web oficial.

Entrega de reconocimientos al personal
gue cumple 20, 30 y 40 anos de servicio.

Impartir curso, talleres o convivencias que
fomenten la colaboracién y el trabajo en
equipo.

Difundir actualizacion del Cédigo de
Conducta 2020 a toda la comunidad
CASEGRO mediante pagina web oficial.

Difundir Cédigo de Etica 2020 a todo la
comunidad CSAEGRO mediante pdagina
web oficial.

01/01/2020
al
31-12-2020

01/02/2020
Al
31/12/2020

01/02/2020
Al
31/12/2020

01/02/2020
Al
31/12/2020

01/02/2020
Al
31/12/2020

01/02/2020
Al
31/12/2020

COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

46.- Inclusiva

63.-Transparencia

47.- Motivada

59- Liderazgo

38.- Adaptable al
entorno

57.- Integra

CSAEGRO

Coordinacién de
Informatica y
Recursos Humanos

Comité de Etica,
Coordinacion
Administrativa y
Coordinacién de
Informatica
Coordinacién
Administrativa,
Recursos Humanos
y Direccién General

Coordinacion
Administrativa y
Recursos Humanos

Comité de Etica,
Coordinaciéon
Administrativa y
Coordinacién de
Informatica

Comité de Etica,
Coordinacién
Administrativa y
Coordinacién de
Informatica



