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4.- ¢ El entrevistado es? / ECCO - 2018

|

Hombre

53%

23

Mujer

47%

26
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6.- ¢ Cuantos aflos cumplidos tiene usted? / ECCO - 2018

18220 7 o

21230 o= 10

31a40 r o 14

41a50 r T 14
10

51 a60 h 50%

61a70 0%

Mas de 70 0%
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|

17

Soltero(a)

35%

32

Casado(a)

65%
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7.- ¢ Hasta qué nivel escolar estudi6 usted? / ECCO - 2018

Ninguno | O,
Primaria incompleta | Jy,
Primaria completa | Qo
Secundaria incompleta 12
Secundaria completa g 3
Estudios técnicos 2

0

Preparatoria o equivalente incompleta o7 2
Preparatoria o equivalente completa [~gom—— 5
Normal |

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos o1

Licenciatura o Estudios Profesionales completos 0%, | 24

Maestria [—goz 10

Doctorado | Qo

otro | 9
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11.- ¢ Cual es el nivel del puesto que desemperfia usted actualmente? / ECCO -
2018

T \ \ \ ‘
. . ] 39
Puesto Operativo u Homologo h T

. 15
Enlace u Homologo 0%

Jefe de Departamento u Homdélogo 10% >
Subdirector de Area u Homoélogo 7 8% I
Director de Area u Homdlogo 7 8%
Director General Adjunto u Homdlogo 8%
Director General u Homologo 7 8%
| 0

Titular de Unidad o Superior 0%
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13.- ¢, Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o publico de
carrera? |/ ECCO -2018

10
Si

20%

No

80%
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10.- En total ¢cuantos afios hatrabajado en el Sector Privado? / ECCO - 2018

] L L
Nunca he trabajado en el Sector Privado r 1% ‘ 15

Hasta 5 [z 1 21
6a10 | % 6
11a15 [

16220 |7 2
21a25 7_%—'1
26230 [ 2

31a35 |y

36a40 | Qy,
41a45 | Qy
46a50 | Qy,

Mas de 50 | Qy,
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9.- En total ¢cuantos afios hatrabajado en el Sector Publico? / ECCO - 2018

1
Hasta 5 h %

6210 1o >
11a15 | o 17
16 2 20 re%——l 3
21a25 | — 1 4
26230 | — >
31a35 |—g%—_| 3
36 a 40 7%, 1
41245 | Q0%
46 250 | Q0%

Més de 50 | Q8
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12.- ¢ Cuantos afios tiene usted en su puesto actual? / ECCO - 2018

] 27

1
Hasta 5 h =ETT

|
6a10 [0z 6

11a15 fgr——— 4
16220 1

21225 [pr— 3
26230 [gr— 4
31a35 fgrr——— 4

36a40 | 9y,
41a45 | Qo
46a50 | Qo

Més de 50 | §,
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8.- ¢Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / ECCO - 2018

] 36

Ninguno L 73%
Primaria 8%
Secundaria on/lo
Estudios Técnicos 8%
Preparatoria o equivalente 8% [
Licenciatura o Estudios Profesionales %I 4
Maestria on/lo
Doctorado on/lo

_ tacion [ 6
Acciones de capacitacion 12%

0
Otros 0%
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Factor 38. Adaptable al entorno

FACTOR 38 / 2018

127.- Considero que en mi equipo, modificamos la
manera de trabajar para mejorar las formas de hacer..
130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles para
adaptarnos a los cambios.
129.- En mi area compartimos cotidianamente
conocimientos y experiencias.
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para
afrontar nuevos procesos.
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora
continua.
128.- Considero que en mi trabajo se valoran las
aportaciones innovadoras.
131.- En mi institucion, se considera importante retener a
servidores publicos con experiencias técnicas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL CSAEGRO 2018 | 72
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Factor 39. Adaptable al Ciudadano

FACTOR 39 / 2018

125.- En mi institucién se mejora constantemente la
atencion y los servicios para el publico usuario.

124.- En la institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras
en nuestros servicios.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son
simples y facilitan la atencion.

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccion
colectiva por encima de interés o beneficios particulares.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL CSAEGRO 2018
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Factor 40. Colaborativa

FACTOR 40 / 2018

|
136.- Me siento parte de un equipo de trabajo, w 77

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la _ 73
relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion.
138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y _ 73
adecuada para realizar bien mi trabajo.
135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de |
cada uno de mis comparfieros y compafieras para generar 12
entre todos alternativas para la solucion de problemas. |

137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones _ 69

importantes en mi area de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 [ 73

GLOBALCSAEGRO 2018 [~~~ ] 72
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Factor 41. Eficiente

FACTOR 41 / 2018

142.- En mi &rea se promueve a utilizar mesuradamente el 82
agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no...
139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la 79
rendicion de cuentas.
140.- Considero que en mi area el establecimiento de metas y 78
objetivos son reales y posibles.
144.- Me parece que en mi institucion se manejan los recursos 68
del &rea de manera responsable y austera.
143.- Existe compromiso de la alta direccion con la asignacion 73
y uso transparente y racional de los recursos.
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin 71
olvidar los objetivos del equipo.
146.- Periédicamente tengo informacién sobre el avance de 68
metas y el logro de objetivos.
141.- Dispongo de los medios y recursos requeridos para 79
realizar el trabajo diario.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 7 4

GLOBALCSAEGRO 2018 [ 7 7 7 7 ] 72
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Factor 42. Equilibrada

FACTOR 42 / 2018

153.- Mis comparieras y compafieros en el area me tratan con
respeto y confianza.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo.

148.- En mi &rea se fomenta el respeto por igual sin importar el
nivel jerarquico.

147.- Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de
hostilidad.

154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las

dificultades que se me presentan para cumplir con mis..

150.- La jornada laboral en mi &rea me permite conciliar las

responsabilidades familiares y participar en eventos...
149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques
histéricos, culturales o sitios patrimoniales (monumento,... |

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBALCSAEGRO 2018 [ ——— — 7 7 172
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Factor 46. Inclusiva

3324328Y3326255 IGUALA, GRO.

CSAEGRO

160.- En mi area se considera que tanto hombres como
mujeres realizamos un trabajo util.
161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y
libre de Discriminacion.
155.- Considero que en mi area los puestos iguales de

hombres y mujeres tienen asignadas las mismas percepciones.
156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las

diferencias del personal sin importar su origen étnico o...
159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual

0 acoso sexual.
157.- En mi &rea de trabajo el trato entre superiores,

158.- En mi &rea de trabajo existen las oportunidades de

162.- En mi institucion existen las instalaciones adecuadas
para personas con discapacidad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL CSAEGRO 2018

subordinados y comparieros, siempre es Igualitario y sin..

ascenso y promocion de manera equitativa tanto para...

FACTOR 46 / 2018

83
79
80
74

68
70
62
64

I —— 7 3

I —
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Factor 47. Motivada

FACTOR 47 / 2018
182.- Mi trabajo representa un reto constante.

180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las..

175.- Considero que mis opiniones son tomadas en..
207 .- Considero tener seguridad en mi puesto de..

178.- Este ultimo afio he tenido oportunidades de..

206.- Anualmente hay un incremento salarial en mi..
177.- En mi area se reconocen formalmente los buenos..
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el..

176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis..

181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia..
205.- Considero que mi remuneracion, esta por encima..

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL CSAEGRO 2018
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Factor 48. Organizada

FACTOR 48 / 2018

186.- Estoy consciente cdmo mi trabajo contribuye a la 87
realizacion de los objetivos de mi area.
188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de 83
la institucion.

189.- Mis funciones estan claramente definidas. 85

184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi 31

institucion estan claramente definidas y comunicadas al..
183.- Conozco los manuales de organizacion y 77
procedimientos de mi institucion.

187.- Las manuales de organizacion y procedimientos de 72
mi organizacion son claros y facilitan mi trabajo.

185.- En mi equipo de trabajo tenemos una vision e

compartida de cOmo sera esta institucion en el futuro. |

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 |l 80

GLOBALCSAEGRO 2018 [ 7 7 ] 72
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Factor 49. Integra

FACTOR 49 / 2018

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion.

171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias y

usuarios.
168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se realiza de manera

o responsable. o o
169.- En mi institucidn se fomenta la difusion y cumplimiento del Cédigo de

Conducta.
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el

. __ comportamiento ético. .
164.- Considero que en mi area las y los servidores publicos se manejan de

acuerdo a la normatividad, rechazando la intimidacién y el maltrato a los...
172.- Me parece que en mi area existe compromiso para difundir informacion

o publica de manera permanente. ]
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido

) por las autoridades. ) )
174.- Siento que los valores de la institucion son comprendidos y compartidos

.. porelpersonal.
170.- En mi institucion se hacen campafias de fomento respecto a los

o derechos humanos. ] )
167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores publicos es

) perceptible. )
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen

y lo que hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL CSAEGRO 2018
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Factor 50. Profesional

FACTOR 50 / 2018

197.- Recibo la capacitacion adecuada para la responsabilidad de

. mi puesto. . .
192.- Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(a) y me

ex(g)licaron_la organizacion de la institucion, mis funciones y..
190.- Considero que en mi area la retroalimentacion de la

evaluacion del desempefio se acompafia en primera instancia..
198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera

y mejorar profesionalmente en la institucion.
193.- En mi Institucién los planes de formacion se disefian con

base en nuestras necesidades de desarrollo profesional.
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo

) profesional y personal en la institucion.
191.- Considero que en mi institucién, las personas son separadas

de su puesto solamente por causas plenamente justificadas.
195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes

) de proceder a un despido.
196.- Percibo que en mi institucion se cubren los puestos vacantes

con procesos de reclutamiento formales (prensa, bolsas de...
194.- En mi institucién se cubren los puestos vacantes, con el

personal de la institucion que cubra el perfil requerido de la...

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL CSAEGRO 2018
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Factor 52. Liderazgo Integral

FACTOR 52 / 2018

163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion.
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.
184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi..
169.- En mi institucion se fomenta la difusién y..

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la..
156.- Creo que en mi area los mandos superiores..

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos..
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me..
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las..

138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y..
143.- Existe compromiso de la alta direccion con la..
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable,..
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para..
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora..
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones..
146.- Periédicamente tengo informacién sobre el..

199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo..
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las..
165.- Considero que los mandos superiores son..

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL CSAEGRO 2018
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Factor 53. Cooperacion

FACTOR 53 / 2018

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la
relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion.

/3

135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de

cada uno de mis comparfieros y compafieras para generar _ 72

entre todos alternativas para la solucién de problemas.

GLOBAL CSAEGRO 2018 m 72
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Factor 54. Entorno Cultural y Ecologico

FACTOR 54 / 2018

142.- En mi &rea se promueve a utilizar mesuradamente el
agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no 82

renovable durante mi actividad laboral.

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las

responsabilidades familiares y participar en eventos culturales _ 78

(cine, conciertos, recitales, museos, exposiciones, danza)
149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques

historicos, culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar _ 56

histérico o artistico, sitio arqueoldgico).

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 72

srosaL ceazaro 2010 [ 72
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Factor 55. Equidad de Género

FACTOR 55 / 2018

. . |

160.- En mi area se considera que tanto hombres como w 83
mujeres realizamos un trabajo util.

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de |

hombres y mujeres tienen asignadas las mismas
percepciones.

159.- En mi &rea nadie ha sido victima de hostigamiento
sexual o acoso sexual.

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de |

ascenso y promocién de manera equitativa tantopara [ ] 62

mujeres como para hombres.

80

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 |l 73

closaLcsaeero 2018 | 72
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Factores 56. Igualdad y no Discriminacion

FACTOR 56 / 2018

161.- En mi insttucion el trato con el pubiico es Igualitario. |
y libre de Discriminacion.

156.- Creo que en mi area los mandos superiores | ‘

respetan las diferencias del personal sin importar su 74
arigen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o. ]
157.”En mi area de trabajo el trato entre superiores,
subordinados y comparieros, siempre es Igualitario y sin 70

Discriminacion.

162.- En mi institucidn existen las instalaciones _ 64
adecuadas para personas con discapacidad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 || 72

GLoBaLCsaEeRO 2018 | 72




SADER COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

SECRETARIA DE ACRICULTURA

¥ DESARROLLO RURAL AV. V. GUERRERO N0.81 6 TELS. 3324328Y 3326255 IGUALA, GRO.
E-Mail: contacto@csaegro.gob.mx

CSAEGRO

Factor 57. Integridad

FACTOR 57 / 2018
174.- Siento que los valores de la institucion son “ 79
comprendidos y compartidos por el personal.
167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores _ 70
publicos es perceptible.

165.- Considero que los mandos superiores son _ 63
congruentes con lo que dicen y lo que hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 [ 69

stosaLcsassro 20 [ ] 72
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Factor 58. Interés Publico

FACTOR 58 / 2018

125.- En mi institucidon se mejora constantemente la
atencién y los servicios para el publico usuario.

124.- En la institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras
€n nuestros servicios.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son
simples y facilitan la atencion.

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccién
colectiva por encima de interés o beneficios particulares.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL CSAEGRO 2018

70
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Factor 59. Liderazgo

FACTOR 59 / 2018

|
163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion. H 75

169.- En mi institucion se fomenta la difusion y _ 75
cumplimiento del Cédigo de Conducta.

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la _ 74
integridad y el comportamiento ético.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 75

GLOBAL CSAEGRO 2018 H 72
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CSAEGRO

Factor 60. Rendicidn de Cuentas

FACTOR 60 / 2018

139.- Considero que en mi &rea de trabajo se promueve la “ 72
rendicion de cuentas.

144.- Me parece gque en mi institucion se manejan los _ 68
recursos del area de manera responsable y austera.

ity s anemronta y adional do-log rasuraos. | I T T S N R ] 73
asignacion y uso transparente y racional de los recursos.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 71

stosaL csaecro 201 [N 72
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Factor 61. Respeto
FACTOR 61 / 2018

153.- Mis compafieras y compafieros en el area “ 3 Al,
me tratan con respeto y confianza.
192 Milefe(a) mo v conrespetoy I I I I i o o e 81
amabilidad.
148.- En mi area se fomenta el respeto por igual _ 67
sin importar el nivel jerarquico.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 77

GLOBAL CSAEGRO 2018 m 72
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Factor 62. Respeto a los Derechos Humanos

FACTOR 62 / 2018

164.- Considero que en mi area las y los servidores
publicos se manejan de acuerdo a la normatividad,
rechazando la intimidacion y el maltrato a los demas.

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos _ 72
Humanos es promovido por las autoridades.

170.- En mi institucion se hacen campafas de fomento
respecto a los derechos humanos.

l

71

75

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 72

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 72

|
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Factor 63. Transparencia
FACTOR 63 / 2018

171.- En mi institucion se protegen los datos personales “ 80
de las usuarias y usuarios.
168.- En mi institucion la proteccion de datos personales _ 30
se realiza de manera responsable.

172.- Me parece que en mi area existe compromiso para _ 75
difundir informacion publica de manera permanente.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 78

GLOBAL CSAEGRO 2018 H 72




SADER COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO
SECRETARIA DE ACRICULTURA

¥ DESARROLLO RURAL AV.V.GUERRERO No0.81 6 TELS. 3324328Y 3326255 IGUALA, GRO.
E-Mail: contacto@csaegro.gob.mx

CSAEGRO




SADER COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO
"V DESARROLLO RURAL AV. V. GUERRERO N0.81 6 TELS. 3324328Y 3326255 IGUALA, GRO.
E-Mail: contacto@csaegro.gob.mx
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Cémo es la APF: ECCO_ Factores de Climay Cultura Organizacional de la APF / 2018

Adaptable al entorno
Adaptable al Ciudadano
Colaborativa
Eficiente

Equilibrada

Inclusiva

Motivada
Organizada

integra

Profesional
Liderazgo integral

GLOBAL CSAEGRO.. 1 72
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Cémo es la APF: ECCO_ Factores de Climay Cultura Organizacional de laAPF / 2018

Transparencia
Respeto
Liderazgo
Cooperacion
Equidad de género
Respeto a los..
Entorno Cultural y..
Igualdad y no..
Rendicion de Cuentas
Interés Publico
Integridad

GLOBAL CSAEGRO.. 172
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CSAEGRO

Vivencia de ECCO / Valores 2018

Valores en la

APF: Transparencia

Respeto

Liderazgo

Cooperacion

Equidad de género

Respeto a los Derechos Humanos
Entorno Cultural y Ecolégico
Igualdad y no discriminacion
Rendicion de Cuentas

Interés Publico

Integridad

GLOBAL CSAEGRO 2018
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M CSAEGRO

LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DEL CSAEGRO / 2018

182.- Mi trabajo representa un reto constante.

186.- Estoy consciente cdmo mi trabajo contribuye a la
realizacién de los objetivos de mi area.

189.- Mis funciones estan claramente definidas.
153.- Mis comparieras y compafieros en el area me tratan con
respeto y confianza.
188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de la
institucion.
160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres
realizamos un trabajo util.

142.- En mi &rea se promueve a utilizar mesuradamente el

agual/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no...

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi institucion
estan claramente definidas y comunicadas al personal.

171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las
usuarias y usuarios.
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LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DEL CSAEGRO / 2018

199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo
profesional y personal en la institucion.

162.- En mi institucion existen las instalaciones adecuadas
para personas con discapacidad.

205.- Considero que mi remuneracion, esta por encima de
puestos semejantes fuera de la Administracion Puablica...

165.- Considero que los mandos superiores son congruentes
con lo que dicen y lo que hacen.

197.- Recibo la capacitacion adecuada para la responsabilidad
de mi puesto.

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de
ascenso y promocion de manera equitativa tanto para...

181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las
condiciones econdémicas del pais.

198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer
carrera 'y mejorar profesionalmente en la institucion.

194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el
personal de la institucién que cubra el perfil requerido de la...

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques
histdricos, culturales o sitios patrimoniales (monumento,...
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LOS 5 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DEL CSAEGRO / 2018

182.- Mi trabajo representa un reto

constante. 88

186.- Estoy consciente como mi trabajo
contribuye a la realizacion de los objetivos
de mi area.

87

189.- Mis funciones estan claramente
definidas.

153.- Mis compairieras y compareros en el
area me tratan con respeto y confianza.

188.- Me siento identificado con el propaosito
u objetivo de la institucion.
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LOS 5 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DEL CSAEGRO / 2018

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de
ascenso y promocion de manera equitativa tanto para _ 62

mujeres como para hombres.

181.- Mi sueldo va compenséandose en concordancia con 60
las condiciones economicas del pais.

198.- Siento que hay suficientes oportunidades para _ 58
hacer carrera y mejorar profesionalmente en la institucion.

194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes,
con el personal de la institucién que cubra el perfil _ 56

requerido de la vacante.

149.- En mi institucién se promueve visitar y cuidar

pargues historicos, culturales o sitios patrimoniales 56
(monumento, lugar histérico o artistico, sitio

arqueologico).
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De acuerdo al analisis dentro de la secretaria de agricultura el colegio superior
agropecuario aumento la calificacion al 72% a diferencia del afio 2016 que fue del
66%.

Del 100% del personal solo contestaron la encuesta el 30% en 2018, equivalente a 49
personas, en 2016 respondieron la encuesta el 32.5%, equivalente a 53 personas,

disminuye en el afio 2018 2.5% de acuerdo al analisis de resultados generales.

De todos los entrevistados 26 son hombres y 23 mujeres, disminuyo la participacion

tanto de hombre como de mujeres en el aino 2018
El 100% del personal encuestado se encuentra en edad productiva

El 65% de los entrevistados son casados hay un incremento del 3% con respecto al
2016 que fue del 62%
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CSAEGRO

En el aino 2018 35% del personal es soltero disminuye el 3% referente al afio 2016
gue fue del 38%
El 49% del personal ha realizado estudios superiores hay un incremento del 4%

con respecto al aino 2016 que solo fue de 45%.

El 80% de los que respondieron la encuesta son operativo 10% son enlace y 10%
son jefes de departamento, en relacion al personal operativo hubo un decremento

de 1% con respecto al aflo 2016 que fue de 81%.

El 43% del personal que contesto la encuesta tiene de 1 a 5 afnos laborando en el
en el sector publico y el 57% del personal encuestado rebasa los 6 afos de

servicio.

El 73% del personal entrevistado actualmente no realiza ningun tipo de estudio
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En el afio 2016 se registraron 16 comentarios que afectan a los siguientes factores:

- Factor 38 Adaptable al Entorno
- Factor 47 Motivada

- Factor 50 Profesional

- Factor 57 Integridad

- Factor 58 Interés Publico

- Factor 60 Rendicion de Cuentas
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A diferencia del afio 2018 disminuyen los comentarios habiendo 14 que

afectan a los siguientes factores:

« Factor 42 Equilibrada

+ Factor 46 Inclusiva

* Factor 47 Motivada

* Factor 52 Liderazgo Integral
* Factor 53 Cooperacion

» Factor 56 Igualdad y no Discriminacion
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El indice de efectividad alcanzado en las practicas de Transformacion de
Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2018 fue del 100%

NUMERO DE PRACTICAS PORCENTAJE DE
PRACTIVAS CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO

6 6 100%
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Diferencias del afio 2016 y afo 2018

FACTOR 2016 PAONRS) VARIACION

38. Adaptable al Entorno 65% 70% 5%
39. Adaptable al Ciudadano 66% 70% 4%
40. Colaborativa 65% 73% 8%
41. Eficiente 68% 74% 6%
42. Equilibrada 68% 73% 5%
46. Inclusiva 69% 73% 4%
47. Motivada 63% 71% 8%
48. Organizada 71% 80% 9%
49. Integra 66% 74% 8%
50. Profesional 60% 65% 5%
52. Liderazgo Integral 66% 72% 6%
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3. Cooperacion 64% 74% 10%
54. Contorno Cultural y Ecologico 68% 72% 4%
55. Equidad de Género 71% 73% 2%
56. Equidad y no discriminaciéon 68% 72% 4%
57. Integridad 61% 69% 8%
58. Interés Publico 66% 70% 4%
59. Liderazgo 70% 75% 5%
60. Rendicion de Cuentas 67% 71% 4%
61. Respeto 73% 17% 4%
62. Respeto a los derechos humanos 62% 72% 10%
63. Transparencia 2% 78% 6%
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ECCO_Factores de Clima y Cultura Organizacional
de la APF / 2018
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COMPARATIVO CON LAS INSTITUCIONES DEL RAMO 08

Comité Nacional para el Desarrollo..
Productora Nacional de Biologicos..
Comision Nacional de Acuacultura y Pesca
Comision Nacional de las Zonas Aridas
Fideicomiso de Riesgo Compartido
Colegio de Postgraduados

Secretaria de Agricultura, Ganaderia,..
Servicio Nacional de Inspeccién y..
Instituto Nacional de Investigaciones..
Instituto Nacional para el Desarrollo de..
Universidad Autonoma Chapingo

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad..
Agencia de Servicios a la..

Servicio de Informacién Agroalimentaria y..
Instituto Nacional de Pesca y Acuacultura
Colegio Superior Agropecuario del Estado..

Analizando el comparativo en la grafica se observa que el CSAEGRO se encuentra con
un porcentaje de 72%
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SIGLAS
ID. RAMO DESC. RAMO . INSTITUCION

CSAEGRO

Comité Nacional para el
Desarrollo Sustentable de la AFU CONADESUCA 97
Cafa de Azlcar

Productora Nacional de

Bioldgicos Veterinarios

8 Comision Nacional de 100 CONAPESCA -
Acuacultura y Pesca

Comisién Nacional de las Zonas

JBK PRONABIVE 85

8 Aridas 1Zl CONAZA 83
Fideicomiso de Riesgo

8 Compartido 16L FIRCO 83

8 Colegio de Postgraduados 1zC COLPOS 83
Secretaria de Agricultura,

8 Ganaderia, Desarrollo Rural, 8 SAGARPA 82

Pesca y Alimentacion
Servicio Nacional de Inspeccion
y Certificacion de Semillas
Instituto Nacional de
8 Investigaciones Forestales, JAG INIFAP 79
Agricolas y Pecuarias
Instituto Nacional para el

Coo SNICS 79

8 Desarrollo de Capacidades del 19H INCA_RURAL 78
Sector Rural, A.C.

8 Universidad Autbnoma Chapingo All UACH 76
Servicio Nacional de Sanidad,

8 Inocuidad y Calidad B0OO SENASICA 75

Agroalimentaria
Agencia de Servicios a la
8 Comercializacién y Desarrollo de FO0O ASERCA 75
Mercados Agropecuarios
8 Servicilo de Infprmacién G00 SIAP 74
Agroalimentaria y Pesquera
Instituto Nacional de Pesca y
Acuacultura

8 Colegio Superior Agropecuario D00 CSAEGRO 72

- del Estado de Guerrero -

8 RJL INAPESCA 73
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BALES

Dar a conocer los resultados de
la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2018, asi como el
Plan de Practicas de
Transformacion de Clima vy
Cultura Organizacional 2019

Difundir informacién
Anticorrupcion.

Dar a conocer la actualizacion del
Cddigo de Conducta 2019

Dar a conocer el Cédigo de Etica
2019 del CSAEGRO

Dar seguimiento al cumplimiento
del Cédigo de Etica y Cadigo de
Conducta

Promover el trabajo en equipo

COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO
AV. V. GUERRERO No0.81 6 TELS. 3324328Y 3326255
E-Mail: contacto@csaegro.gob.mx

IGUALA, GRO.

CSAEGRO

Difundir los resultados de la ECCO vy las Précticas
de Transformacion a todo el personal, mediante
pizarras y pagina web oficial, asi como el
seguimiento de las acciones.

Difundir informacion Anticorrupcion, mediante
polipticos a todo el personal y mediante Oficio a
los directores de centro para que hagan la difusion
correspondiente en su centro de trabajo.

Difundir actualizacion del Coédigo de Conducta
2019 a toda la comunidad CSAEGRO mediante
pagina web oficial

Difundir Cédigo de Etica 2019 a toda la comunidad
CSAEGRO mediante pagina web oficial

Elaborar y realizar encuestas sobre la percepcion
del cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta

Impartir curso y/o talleres que fomenten Ila
colaboracién y el trabajo en equipo

01/01/2019
al
31-12-2019

01/01/2019
al
31/12/2019

10/02/2019
al
31-12-2019

10/02/2019
al
31-12-2019

10/02/2019
al
30-12-2019

01/01/2019
al
31-12-2019

46.- Inclusiva

58.- Interés Publico

38.- Adaptable al
entorno

57.- Integridad

57.- Integridad

59- Liderazgo

Coordinadora de

Informéatica y Recursos

Humanos

Recursos Humanos

Comité de Etica y
Coordinacion de
Informatica

Comité de Eticay
Coordinaciéon de
Informatica

Comité de Etica y
Coordinacion de
Informatica

Coordinacion
Administrativa y
Recursos Humanos
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CSAEGRO

DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DEL CSAEGRO

Lograr una institucion de excelencia orientada al logro
de las metas planteadas a través de la mision y
vision, fortaleciendo los valores del cddigo de ética, de
las reglas de integridad y del cddigo de conducta, para
combatir las deficiencias de manera integral.
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CSAEGRO

DEFINICION DE PRACTICAS DE
TRANSFORMACION

Involucrar a todas y todos los servidores publicos a
coadyuvar en la implementacion de acciones
Individuales e Institucionales que al ser reproducidas
cotidianamente, puedan impactar positivamente en el
compromiso y en la actitud de servicio de las y los
servidores publicos de este Colegio Superior
Agropecuario del Estado de Guerrero.



